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Introduccion

El Manual de Identidad Visual Salud Madrid para
Centros de Salud pretende dar respuesta a las
necesidades especificas en comunicacion y
sefalizacion de los diferentes Centros de Salud
de la Comunidad, definiendo y aplicando los
criterios, objetivos y soluciones que la realidad
actual demanda.

Obijetivos generales

Establecer un vinculo eficaz entre Salud Madrid
y los ciudadanos, acercar y facilitar el conoci
miento y uso de la institucién, difundir su imagen
como garantia de salud, ese es el objetivo que
se pretende alcanzar.

Salud Madrid: comunicar su imagen

Una idea subyacente en la comunicacién es
contribuir a la percepcién de la identidad de la
institucion “Salud Madrid”, de forma que todos
los potenciales usuarios identifiquen inmediata

mente su imagen y la asocien con los cuidados
sanitarios que les garantiza. Su imagen esta
presente en todo el desarrollo sefalético, creando
de este modo el necesario vinculo de conoci

miento y confianza entre la institucion y los
usuarios.

Un disefio para todos

La cada vez mas amplia variedad de usuarios
de los Centros de Salud exige una adecuacion
de los sistemas de informacion y sefializacién a
la actual realidad asistencial. El sistema sefialético
desarrollado lo hace especialmente adecuado
para aquellos usuarios con mayores problemas
de comunicacién y orientacion, como puede ser

el caso de las personas mayores, personas con
menor nivel socio-cultural, inmigrantes etc. Esta
atencién a la diversidad tiene como objetivo tanto
hacer el Centro mas accesible, menos hostil,
para todo tipo de personas, como evitar confu
siones, desplazamientos equivocados o consul
tas inutiles que perjudican un correcto funciona
miento.



Introduccion

Identidad Visual Salud Madrid

La aplicacion de la identidad visual Salud Madrid
plantea como objetivo prioritario lograr una ima
gen moderna, que transmita toda la seriedad y
eficacia que corresponde a la Institucion y al
mismo tiempo resulte sencilla, accesible y de
facil identificacion por parte de los ciudadanos.
Todos los elementos gréaficos que a esa creacion
se destinan, todos los criterios de uso vy
aplicacion, persiguen ese objetivo: crear un
vinculo de conocimiento y confianza entre la
Institucion y los ciudadanos.

Criterios de disefio

Identidad grafica

Se ha buscado una imagen unitaria -moderna 'y
de facil identificacion— que transmita los valores
de Salud Madrid, utilizando los siguientes ele
mentos:

Imagen sencilla y facilmente identificable,
que personaliza y centra la comunicacion.

Jerarquiza la informacion y
colabora a crear identidad corporativa.

Adecuacion a la imagen corporativa, a
la morfologia del espacio y a la distancia de visién.

Se utilizan siempre que las necesidades
de comunicacion asi lo indican. Se han seleccionado
en funcion de las propiedades semanticas y sintacticas
de los mismos.

Visibilidad y legibilidad

Aspecto prioritario ha sido buscar la méaxima legibi
lidad y visibilidad de todos los elementos. La imagen
grafica debe facilitar la rapida accesibilidad a todos
los servicios de los centros. Para ello el disefio se
ha apoyado en el uso contrastado del color, el
empleo de tipografias de alta legibilidad, tamanos
y colocacién adecuados de los elementos. También
se ha acudido cuando se ha considerado necesario
al tratamiento iconografico de los mensajes.

Jerarquizacioén de la informacion

Se define un sistema de senales perfectamente
jerarquizado y organizado, que guia al usuario a
través del Centro, desde lo mas general a lo mas
particular, orientando asi al usuario en todas las
fases de su recorrido hasta su destino final y
mejorando de este modo la circulacion interna.
Se han empleado los medios graficos necesarios
para ofrecer los mensajes ordenadamente seguin
su importancia o ubicacién, evitando al maximo
la informacién superflua que confunde al usuario
a la hora de encontrar la informacion que busca.

Flexibilidad

El disefio de sefales ofrece la posibilidad de
crecer y adaptarse a las necesidades futuras de
comunicacioén. Asi determinadas sefiales tienen
modulos cambiables que permiten adaptarse a
cambios concretos de cada centro (por ejemplo
cambios de médicos, etc).

Unidad formal del soporte

Definicién y acotacion de los soportes adecuados
a cada tipo de sefalizacion, para evitar en el futuro
la variedad de soportes, tamafios y materiales
existente en la actualidad. La estructura de cada
sefal resulta lo suficientemente flexible para adap
tarse a todas las necesidades de cada centro (pre
sentes y futuras), evitando asi la “personalizacion”
no reglada que abunda en la actualidad.



Introduccion

Senalética

Se ha disefiado un sistema de sefializacion que
ademas de cubrir los objetivos funcionales de
informacion y orientacion aportara un valor
afadido: una comunicacién mas cercana, facil
mente accesible, que contribuye a dotar a los
centros de un caracter mas humano.

Conceptos basicos en la articulacién de la
sefialética han sido: la sencillez de uso y al mismo
tiempo rigor de informacién, una comunicacion
visual y orientacién espacial clara que permita
un rapido acceso a los servicios, una estética
adecuada al contexto sanitario capaz de transmitir
armonia, accesible para todos y por todos facil
mente comprensible.

Para cumplir con los objetivos mencionados
anteriormente se han utilizado los siguientes
elementos graficos:

Tipografia

Utilizacion de la tipografia corporativa, Helvetica
Neue, que garantiza una alta legibilidad.

Pictogramas

Sencillos, de facil interpretacién y que, en funcién
de la comunicacién, apoyan o suplen el mensaje
escrito. Los pictogramas aparecen contrastados
con el fondo logrando una mayor legibilidad de
los mismos.

Manual de ldentidad Visual

Cédigo cromatico

Utilizacién de los colores corporativos (Azul,
Rojo, Negro) aplicados a una jerarquizacion de
la informacion.

Contraste con el entorno. Las sefiales utilizan un
codigo de colores que permite que destaquen en el
entorno de los centros, posibilitando una mayor
capacidad de comunicacion.

Creacién de codigos de colores sencillos: el color
de fondo azul corporativo se utiliza para identificar
los servicios médicos destinados al usuario; el color
blanco de fondo se utiliza para servicios internos
del personal del centro; la tipografia roja para iden
tificar las zonas de urgencias...

Servicios médicos destinados al publico

Sefiales sobre fondo azul

Servicios internos del personal del centro
Sefiales sobre fondo blanco

Informacién y normas de convivencia
Sefales sobre fondo blanco

Urgencias
Se identifican con la tipografia de color rojo

Soportes

La homogeneizacion de soportes es fundamental
para conseguir una imagen unitaria en todos los
Centros de Salud.

Por ello, se ha definido un tamafo y tipo de
soporte adecuado a cada una de las sefales
definidas en el manual.

Centros de Salud
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Como usar el manual

Este manual recoge todos los elementos graficos
necesarios en un Centro de Salud: carteles ex
teriores, sefalizacién y rotulacién interna, pape
leria corporativa, vestuario del personal sanitario,
etc.

Cada Centro de Salud debera adaptar el nUmero
y tipo de elementos a sus necesidades concretas.
El manual establece una normativa de aplicacién
de cada uno de los elementos definidos, que
sera de obligado cumplimiento.

Organizacién del manual

El primer capitulo del manual define la Identidad
Visual de Salud Madrid. En los siguientes capi
tulos se desarrolla, una a una, cada una de las
aplicaciones de la Identidad Visual en diferentes
ambitos relacionados con los Centros de Salud:
papeleria corporativa, sefalizacién externa e
interna de los Centros de Salud, vestuario...

El manual esta estructurado en fichas. Cada una
de las aplicaciones de la Marca de Identidad
esta definida en un conjunto de fichas, que se
identifican por un cdédigo grafico (contenido
grafico de cada elemento). Algunas de estas
fichas se han ampliado para incluir normativa de
ubicacién, uso, soporte...

El manual incluye, ademas, un CD en el que se
encuentran todos los archivos graficos que se
describen en el mismo, en varios formatos. El
contenido del CD esta estructurado con los
mismos capitulos del manual, y los nombres de
los archivos corresponden a los codigos graficos
que se especifican en las fichas.

Uso del contenido grafico del CD

No esta permitido manipular los archivos graficos
que contienen las sefales, ni mezclarlas, etc,
exceptuando los nombres de las especialidades
meédicas, nombres de facultativos, numeros de
sala, y demas informacion especifica de cada
centro.

En los casos en que la informacién sea manipu
lable, debera hacerse siempre respetando las
caracteristicas definidas en el manual: fuente,
tamafo, alineacion...

En ninguin caso se podra alterar el disefio, pro
porciones, iconos o logotipos de las sefiales o
elementos graficos.

Observaciones

En el caso de necesitar alguna sefial no incluida
en el manual se podra solicitar.
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Marca de Identidad Cédigo Grafico:

‘ Simbolos ‘ MI010

N

A

SaludMadrid

el Comunidad de Madrid
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Marca de Identidad Cédigo Grafico:
Logomarca institucional ‘ MI020

SaludMadrid
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Marca de Identidad Cédigo Grafico:
versiones negativo y b/n ‘ MIO30

Salud
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Marca de Identidad

Colores corporativos

Colores corporativos directos

Azul Rojo
Pantone 299 Pantone 032

Colores corporativos en cuatricromia - CMYK

Negro
Pantone Black

(%)
0%
(%)
K 100%
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Marca de Identidad
‘ Tipografia corporativa

Helvetica Neue ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz & fi fl ° 2 @
1234567890, .;:i! ¢? () [I{} “"«» %

Helvetica Neue ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Light abcdefghijklmnﬁopqrstuvwwz &fifle? @
1234567890, . ; i 6?2 () [I{} “« %

Helvetica Neue ~ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Medium abcdefghijklmnﬁopqrstuvwxyz &fifl°? @
1234567890, .;:i! ¢? () [I} “«» %

Helvetica Neue = ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Bold abcdefghijklmnﬁopqrstuvwwz &fifl°? @
1234567890, .;:i! ¢? () [10 “’«» %

Helvetica Neue ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Black abcdefghijklmnﬁopqrstuvwxyz &fifl°* @
1234567890, .;: 1! ¢? () [I{} “"«» %
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Marca de ldentidad
‘ Versiones reducidas a tamafos minimos

M

SaludMadrid

+'M

SaludlVladrid

74 Comunidad de Madrid
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Marca de Identidad
| Usos incorrectos

SaludMa®&id

SaludMadr§

«» Comunidad de MaWyid
CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO

M &M sV

SaludMadrid SaludMadid  SaludMadrid
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Marca de Identidad
‘ Aplicaciones

&M

SaludMadrid

*_Instituto de Salud Publica >
Nombre del departamento

Comunidad de Madrid

M

SaludMadrid

x__Hospital Universitario__x
Principe de Asturias

Nombre del departamento

Comunidad de Madrid

M

SaludMadrid 2

2a

x__Instituto Psiquiatrico —*
Servicios de Salud Mental
José Germain

Nombre del departamento
Comunidad de Madrid

Manual de ldentidad Visual
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Introduccion

A continuacion se describe la organizacion del apartado de

sefalizacion.

Las sefiales se han agrupado por criterios de localizacién o
afinidad: sefales de recepcioén, sefiales de ubicacién, sefales

de informacioén, etc.

Dentro de cada agrupacion de sefiales el manual organiza el

contenido en el siguiente orden:

[p—

Familia de senales

Descripcion y ejemplo de sefiales que
pertenecen al grupo.

Manual de Identidad Visual

Ejemplos de aplicaciéon

llustracion donde aparece un ejemplo
de colocacion de las sefales.

Rotuosde mormacion

S)
==
—

®
==

I le I lo

Fichas de las Senales

Descripcion de cada una de las sefales.

Normativa de ubicacién

Especifican tanto las normas de
aplicacion de cada conjunto de
sefiales como las posibles restriccio
nes si las hubiera.

Centros de Salud



Descripcion de las Fichas de Sefales

Contenido de cada ficha:

Cada ficha se compone de las siguientes partes:
1. Cédigo gréfico. Corresponde al contenido gréfico de la sefial.

2. Representacién de la sefial. Con medidas en milimetros y representacion
grafica.

3. Especificaciones graficas. Describen los colores de la sefal.
4. Ubicacién. Da indicaciones sobre el uso y colocacién de la sefial.

5. Observaciones. Detalla datos sobre la sefial aplicada a situaciones
concretas.

6. Indicacion de obligatoriedad. Indica en qué circunstancias es obligatorio
incluir esta sefal en la sefializacion del centro.

7. Soportes predeterminados y admitidos. Indica el cédigo de soporte
adecuado para cada sefal. El soporte predeterminado sera el de
obligado cumplimiento, a no ser que exista algin impedimento para
ello. En este ultimo caso, se podra utilizar cualquiera de los soportes
marcados como admitidos.

8. Cédigo de la sefal. Es el cédigo que identifica una sefial concreta,
comprendiendo el contenido grafico y el soporte en el que finalmente
se fabricara:

caédigo grafico cédigo de soporte

IN032.5280/280_c2

T ancho (mm) alto (mm) T

numero de caras impresas

tipo de soporte:

s- aluminio con grafica
intercambiable

V- vinilo rigido

a- vinilo adhesivo

c- chapa lacada

m- lamina plastica

e- exterior retroiluminado

t- totem

h- adhesivo

Senalizacion interna

Sefales de ubicacion | Rétulos de sala

Nombre de la sefial:

Sala de espera

Codigo Grafico:

[e]

Sala de espera

560 mm

H. Neue Normal 120 pt

@ M sedal de uso obligatorio en todas las salas o espacios de espera.

®
@

®

Especificaciones gréficas:

| uBs10 1

Soportes admitidos: (ﬂ

Colorbase:  Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Rojo corporativo

Ubicacion:
La sefial se colocard en estancias o zonas

amplias. Habra una sefial por cada 100 m?
de superficie de sala

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo
en zonas claramente visibles.

Observaciones:

Se evitara colocarla préxima a una puerta;
distara al menos 1 m del marco de ésta.

UB510.5560/280_a1l

-

Manual de Identidad Visual
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fijacion: a- adherido a pared
c- colgado de techo

s- sobremesa
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Tipos de soportes admitidos

En la presente guia se distinguen las siguentes aplicaciones de soporte, en funcién de su uso y ubicacion:

S - soporte de aluminio

Se trata de un soporte formado por una caja de
aluminio, un papel impreso con la grafica de la
sefal, y un acetato protector. Debera tener las
siguentes caracteristicas:

Soporte de aluminio en su color.

Posible aplicacion colgado, adherido y en
totem.

El soporte sera plano, sin curvatura.

El marco de aluminio que envuelve la gréafica
sera de un maximo de 3 mm de espesor.

El tamafo del soporte se adaptara a cada
sefal.

La grafica de la sefial sera en papel
intercambiable manualmente, lo que permite
una rapida actualizacion del contenido de
la sefial.

El acetato protector sera antireflejos.

V - soporte de vinilo rigido

Se trata de un soporte formado por una lamina
de vinilo rigido, de color blanco. La gréafica podra
estar aplicada mediante estampacion en el vinilo
con tintas planas, o aplicada en vinilo adhesivo
de alta calidad.

A - soporte de vinilo adhesivo

Se trata de un vinilo adhesivo para cristal, del
color indicado en cada caso, y troquelado.

C - soporte de chapa lacada

Se trata de un soporte formado por una chapa
lacada sujeta a un bastidor de aluminio. En las
paginas siguientes se detalla su construccion.

M - lamina plastica

Se trata de una lamina plastica transparente
plegada sobre si misma, y atornillada a la pared.
Se emplea para albergar papeles tamafio A4
intercambiables. La grafica se aplica mediante
estampacion o vinilo adhesivo.

E - soporte exterior retroiluminado

Se trata de una caja retroluminada para exterior
con las siguientes caracteristicas:

Cartel retroiluminado blanco translucido.
Sin marcos.
Caja oculta de alumninio lacado en blanco.

Espesor total del cartel no superior a 20 cm.



Detalles constructivos del soporte C - chapa lacada

PIEZA L.30.40.1. DETALLE DE PUNTOS DE ANCLAJE A PARED ‘ ANCLAJE DE PANEL DE CHAPA e=1mm A L.30.40.1 ‘

longitud variable T

35 . £ con taladros.
cada 3

B

y
&
8

t
770500 * 7 7 7 o
® ® @ é & s
% 1. Chapa Igcada_ segur_] dlseng
2 DETALLE 1 % DETALLE'] manual de identidad visual, e=1mm
i % 2.1.30.40.1. Pieza en L, metdlica de
- % somm ancieca apared,
/ 3. Tornill h
2 % . Tornillo rosca-chapa
% . Tornillo con taco a pared de
% :Or-:—\m. ;I)Iara la ;jacciéz dedLé30.40.1
8 7
%
& O] o
o
: |
—
%
-
.
%
Il
P 2 w bt %
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indice de tipos de sefales

Senalizacion externa

EX010

Identificacion de fachada apaisada

EX011

Identificacién de fachada vertical

EX020

Puertas exteriores

“ Centro de Salud
Nombre del Centro

SaludMadrid n Comunidad de Madrid

|
oM
SaludMadrid

Centro de Salud
Nombre del Centro

B3 comunidad de Madrid

&M | &M

Salud Madrid Salud Madrid

Manual de Identidad Visual
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indice de tipos de sefales

Senalizacion interna | Directorios

DR0O10

Directorio general tipo 1

DRO15

Directorio general tipo 2

DR020

Directorio de planta

Centro de Salud
Sadvaaia  Nombre del Centro

Planta 2

Urgencias
Informacion

Consultas externas

Planta 1

Extracciones
Maternidad y Pediatria

Traumatologia

S Comunidad de Madria

Centro de Salud Nombre
SaludMadrid

Urgencias

Sala de curas Medicina de familia

Planta 2

Extracciones

Maternidad y Pediatria  Traumatologia

Planta 1

Obstetricia Radiologia
Psiquiatria Dermatologia
B comunidad de Madeia

| Centro de Salud

saavena  Nombre del Centro

€ Urgencias
€ salas01-10
Salas 11-20
Extracciones =
[ ER——

DR030

Directorio de facultativos tipo 1

DR035

Directorio de facultativos tipo 2

Centro de Salud
Savdvaaria  Nombre del Centro

Planta 2

Medicina de familia

0. Nombre Apelido Apeido.
0ra. Nombre Apelido Apelico
0. Nombre Apelido Apeido.

Ora. Nombre Apelido Apelico

Pediatria

01, Nombre Apelido Apelido
0ra. Nombre Apelido Apslico
. Nombre Apelido Apelido.

Ora. Nombre Apelido Apelico

Rehabilitacion

Planta 1

Sanzts Maanss
Sain207 ardes
san21s Maranas
Sa207 Tordes
san21s
Saaz07
san21s
Sa207

D Nomore Apeiido Apelico
Dra.Nombre Apetido Apelido
D Nombre Apelido Apelico

Dra.Nombre Apeico Apelido

3 Comunidad de Madria

san21s Maanss.
san207 Tardos
Sanzis Maanas
a0 Tardes

SaludMadrid

Medicina de familia

Centro de Salud Nombre del Centro

Planta 2

Dermatologia

D Nomore Apelico Apelide. Sea214  Mananss  DrNomors Aoelico Apsida | Sal 214 Mananss
D Nombro Apelido Aoefido w214 Tades  Dra.NombroApelido Apelido  Saa 214 Tardes
D Nomore Apelic Apelido Sea214  Mafanss  DrNombreAoelicoApeido  Sa214  Masanas
D Nombro Apelido Aosiido  Saa214  Tades  Dra.NombroApelido Apelido Sak 214 Tades
Pediatria

DeNomore Apelico Apelido. Sea214  Mananss  DrNomors ApelicoApeida  Sak 214 Maranss
Dra Nombro Apelido Aoefido w214 Tades  Dra.NombroApelido Apelido  Saa 214 Tardes
D Nomore Apelico Apelido Sea214  Maianss  DrNombreApelicoApeido  Sa 214 Masanas
D Nombro Apelido Aoeiido  Saa214  Tades  Dra.NombroApclido Apelido Sak 214 Tades

Planta 1

Traumatologia

Dr. Nombre Apelido Apelido.
Dra.Nombre Apelido Apslico
D Nomore Apelldo Apelico.

Dra.Nombre Apelido Apelico

5 Comunidad de Madria

Suazis  Mananss D Andris Apelido Apelido Suazis Mananss
a2l Taes  DrmAncrés ApelidoApelido  Saa2id  Tamss
Sua2is  Mananas D Andrbs Apalido Apelido a2t Mananas
a2l Taes  DrmAncrésApelidoApeido  Saa2id  Taues

Manual die idieritidizt Wisuzl

Centros die Sallual



indice de tipos de sefiales

Senalizacion interna | Senales de recepcion

REO10 M RE030 Informacién REO50

Cartel de informacion . Cartel de sobremesa informacién Cartel coja nUmero aqui
Informacion m

REO11

Cartel de cita previa

RE031 Cita previa

Cartel de sobremesa cita previa

REO6G0

Linea espere su turno

por favor, espere su turno

REO12

Cartel de tarjeta sanitaria

RE032 Tarjeta sanitaria

Cartel de sobremesa tarjeta sanitaria

Tarjeta sanitaria

REO1 3 RE033 Informacion | Cita previa
Cartel de informacion + cita previa Cartel de sobremesa informacién
+ cita previa

REO14 o RE034 Recepcion
Cartel de recepcion Recepcion m Cartel de sobremesa recepcion

1
RE020 “m RE040 Texto generico
Cartel genérico Texto genérico Cartel de sobremesa genérico
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indice de tipos de sefales

Senalizacion interna | Paneles de campanas

CAO001

Panel de campanas para 3 carteles

CA002

Panel de campanas para 2 carteles

+M +M

Saludiadrid SaludMadrd

CAQ03

Panel de campanas para 1 cartel

q

‘SaudMadrid

Manual de Identidad Visual
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indice de tipos de sefales

Senalizacion interna |

Senales de ubicacion

UBO010

Roétulo de consulta + nimero

uB020

Rotulo de consulta (sin nimero)

UBO030

Rétulo de especialidad + nimero

UB040

Rotulo de especialidad
(sin numero)

UBO050

Rétulo consulta pediatria + nimero

UB060

Rotulo consulta pediatria
(sin numero)

UBO070

Roétulo especialidad pediatria
+ nimero

320

s: Dr/Dra. Nombre y Apellidos
Dr/Dra. Nombre y Apelidos

Especialidad
Mananas: Dr/Dra. Nombre y Apellidos
Tardes: Dr/Dra. Nombre y Apellidos

Especialidad

Especialidad

Pediatria ah Tif

Maiianas: Dr/Dra. Nombre y Apellidos
Tardes: _ Dr/Dra. Nombre y Apellidos

O
Pediatria 2@ W

Mafianas: Dr/Dra. Nombre y Apellidos
Tardes: _ Dr/Dra. Nombre y Apellidos

Pediattia
poX

P

uB080

Rotulo especialidad pediatria (sin
numero)

uB090

Rétulo pediatria para nifios

uB100

Rétulo urgencias

uB210

Rétulo servicio interno con personal
+ nUmero

uB220

Rotulo servicio interno con personal
(sin nimero)

UB230

Rétulo servicio interno + nimero

uB240

Rétulo servicio interno (sin nimero)

Pediatria

g

DOCTOR

Urgencias

320 Servicio interno
Nombre y Apellidos
&M Nombre y Apellidos
Servicio interno
miM

320
rr.;-M

Servicio interno

ri}M

Servicio interno

UB310

Panel de comunicaciones

Especialidad

Dr/Dra. Nombre y Apellidos

uB410

Cartel sobremesa facultativos

UB510

Sala de espera O

-

Sala de espera

UB520 M
Sala de espera de pediatria
Pediatria
&
S
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indice de tipos de sefales

Senalizacion interna

Senales de ubicacién

UB610

Aseos sefioras

uB611

Aseos caballeros

uB612

Aseos minusvalidos

UB613

Aseos sefioras + minusvalidos

UB614

Aseos caballeros + minusvalidos

UB615

Aseos sefioras + caballeros

=)o

=>o

Copo

gr?o

i

I-1-

G

i

UB616

Aseos sefioras + caballeros + minusvalidos

uB617

Cambiador

UB618

Aseos sefioras + cambiador

UB619

Aseos caballeros + cambiador

UB650

Planta baja

Planta Baja

UB651

Planta primera

Planta 1

UB660

Ascensor

UBG670

Escaleras
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indice de tipos de sefales

Senalizacion interna | Senales de informacion

INO10 INO31 INO50

Prohibido fumar Apague su movil % Prohibido el paso
i @ prohibido el paso
no fumar

apague su movil
por favor
I
INO60

] — |
Solo personal autorizado a
INO11 INO32
Prohibido fumar en todo el centro Silencie su movil

ly
prohibido fumar silencie su movil
en todo el centro por favor
I

s6lo personal
autorizado

INO20

Apague aqui su cigarrillo

INO40

Asientos reservados

i

apague aqui
su cigarrillo
I

asientos reservados
I

INO30

Silencio por favor

silencio
por favor
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indice de tipos de sefales

Senalizacion interna | Senales de informacion

DI0o00

Pictogramas de direccion

2
¢
¥

Mt
"R B -H -

DI010

Direccion con pictograma

DI020

Direccion con texto

DI030

Direccion con pictograma + texto

DI040

Direccion con texto + texto

DI050

Doble direccion

consultas | extracciones 9

e consultas extracciones 9
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Senalizacion | Senalizacion interna M

SaludMadrid




Sefalizacién interna

Directorios

Directorios de especialidades y facultativos

Los directorios de un Centro de Salud incluyen aquellos
que se ubican en el acceso al centro, con informacion
sobre las especialidades médicas y/o facultativos que lo
integran, y los directorios de planta, que concretan la
informacion para cada planta del Centro.

El conjunto de directorios que se incluye en el manual no
es de obligatoria aplicacion en su totalidad. Cada Centro
puede colocar segun sus dimensiones, tipos de pacientes
etc... el/los directorios que considere mas adecuados
para el buen funcionamiento del Centro.

Sera obligatorio que en el area de acceso al centro esté
ubicado al menos un directorio, bien con las especialida
des, bien con los facultativos, en un lugar visible y acce
sible.

Asi mismo, en los Centros con mas de una planta, sera
obligatorio que en el area de acceso a la misma haya un
directorio de planta con informacién de recorridos para
cada especialidad o servicio.

Directorio general

Directorio de facultativos

Centro de Salud
Nombre del Centro

a M

SaludMadrid

Planta 2
Urgencias
Informacién

Consultas externas

Extracciones

Maternidad y Pediatria

Traumatologia

EZ comunidad de Madrid

‘;M Centro de Salud
SaudMagria  Nombre del Centro

Planta 2

Medicina de familia

Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Mananas
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 207 Tardes
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Mafanas
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 207 Tardes
Pediatria

Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Mafanas
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 207 Tardes
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Mafanas
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 207 Tardes

Rehabilitacion

Dr. Nombre Apellido Apellido Sala214 Mafanas
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 207 Tardes
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Mafianas
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 207 Tardes

EZ comunidad de Madrid

Directorio de planta

~

"' Centro de Salud
SaludMadrid Nombre del Centro

[ Urgencias
€ salas 01-10
Salas 11-20 =
Extracciones =»
B3 comunidad de Madrid
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Sefalizacién interna

Nombre de la senal:

Cddigo Grafico:

Directorios Directorio general tipo 1 ‘ DRO10
1 Especificaciones gréficas: Soporte predeterminado:
-
"‘M Centro de Salud
frysteie Nombre del Centro 250 mm H. Neue Normal 140 pt Color base: Blanco
Gréfica: Azul corporativo

Planta 2 80 mm  H. Neue Medium 130 pt

Urgencias 76 mm  H. Neue Medium 100 pt

Informacién

Consultas externas

Planta 1 80 mm

Extracciones 76 mm

Maternidad y Pediatria

Traumatologia

200 mm
EZ comunidad de Madrid

800 mm

El tamafio final de la sefial (alto=n) dependera
de la cartera de servicios de cada centro.

La dimensién del soporte debera adaptarse
siguiendo las especificaciones aqui
indicadas.

B senial de uso obligatorio sélo sustituible por:
DRO015 - DR030 - DR035

Rojo corporativo

Ubicacion:

La sefal se ubicara en el area de recepcion,
frente a la entrada al centro o en una zona
claramente visible.

La ubicacion, ademas, debe ser tal que
permita a los usuarios acercarse a menos
de 0,50 m de la sefial y alejarse al menos
2,50 m.

Observaciones:

No se colocaran otras sefiales que no sean
directorios a menos de 2 m.

En el caso de que el directorio conste de
dos o mas paneles, estos irdn adosados
lateralmente sin separacion.

S800/n_at

800 x n mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

DR010.S800/n_at

A
max 2.000

Otros soportes admitidos:

S800/n_c1

800 x n mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

DR010.S800/n_c1

S800/n_c2

800 x n mm.

Aplicacion gréafica
a2 caras.

DR010.S800/n_c2

S800/n_t1

800 x n mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

DR010.S800/n_t1

S800/n_t2

800 x n mm.

Aplicacion grafica
a 2 caras.

DR010.S800/n_t2
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Senalizacién interna

Nombre de la senal:

Caodigo Grafico:

Directorios

Directorio general tipo 2

DRO15

‘I:M Centro de Salud Nombre

250 mm
SaludMadrid
Planta 2 80 mm
Urgencias

Sala de curas Medicina de familia

Rehabilitacion Extracciones 76 mm

Planta 1 " 180 mm

Maternidad y Pediatria Traumatologia 76 mm
Obstetricia Radiologia -
Psiquiatria Dermatologia

200 mm

EZ comunidad de Madrid

1000 mm

El tamafio final de la sefal (alto=n) dependera
de la cartera de servicios de cada centro.

La dimension del soporte debera adaptarse
siguiendo las especificaciones aqui
indicadas.

B senial de uso obligatorio sélo sustituible por:
DR010 - DR030 - DR035

H. Neue
Normal 140 pt

H. Neue
Medium 130 pt

H. Neue
Medium 100 pt

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Blanco

Gréfica: Azul corporativo
Rojo corporativo

Ubicacion:

La sefal se ubicara en el area de recepcion,
frente a la entrada al centro o en una zona
claramente visible.

La ubicacion, ademas, debe ser tal que
permita a los usuarios acercarse a menos
de 0,50 m de la sefal y alejarse al menos
2,50 m.

Observaciones:

Esta sefal es sustitutiva de la DR0O10, para
centros que por tener una cartera de servicios
mas amplia necesiten mas espacio.

No se colocaran otras sefiales que no sean
directorios a menos de 2 m.

En el caso de que el directorio conste de
dos 0 mas paneles, estos iran adosados
lateralmente sin separacion.

S1000/n_at

1.000 x n mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

DR015.51000/n_al

A

\4

min 500

A

max 2.000

Otros soportes admitidos:

S1000/n_c1

1.000 x n mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

DR015.51000/n_c1

S1000/n_c2

1.000 x n mm.

Aplicacion grafica

a2 caras.

DR015.51000/n_c2

S1000/n_t1

1.000 x n mm.

Aplicacion gréfica
a1 cara.

DR015.51000/n_t1

S1000/n_t2

1.000 x n mm.

Aplicacion gréfica

a2 caras.

DR015.51000/n_t2
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Sefalizacién interna

Nombre de la senal:

Caddigo Grafico:

Directorios Directorio de planta ‘ DR020
.. oo o S l Especificaciones gréaficas: Soporte predeterminado:
entro ae salu
éﬂsmm Nombre del Centro 170 mm H. Neue Normal 106 pt

€ Urgencias |
& Salas 01-10
Salas 11-20 =>
Extracciones =9
[ comunidad de Madrid 150 mm
| |
600 mm

El tamafio final de la sefal (alto=n) dependera
de la cartera de servicios de cada centro.

La dimension del soporte debera adaptarse
siguiendo las especificaciones aqui
indicadas.

Bl Sefial de uso obligatorio en centros con
mas de una planta.

|55 mm  H. Neue Medium 75 pt

Color base: Blanco

Gréfica: Azul corporativo
Rojo corporativo

Ubicacion:

La sefal se ubicara en la zona de acceso a
cada planta, frente a la escalera y/o ascensor
de acceso, de forma que permita identificar
el recorrido para acceder a los diferentes
servicios del centro.

La ubicacion, ademas, debe ser tal que
permita a los usuarios acercarse a menos
de 0,50 m de la sefial y alejarse al menos
2,50 m.

Observaciones:

No se colocaran otras sefales que no sean
directorios a menos de 2 m.

En el caso de que el directorio conste de
dos o0 mas paneles, estos iran adosados
lateralmente sin separacion.

S600/n_a1

600 x n mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

DR020.5600/n_a1

A

max 2.000

A

min 500

Otros soportes admitidos:

S600/n_c1

600 x n mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

DR020.5600/n_c1

S600/n_c2

600 x n mm.

Aplicacion gréafica
a 2 caras.

DR020.5600/n_c2

S600/n_t1

600 x n mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

DR020.S600/n_t1

S600/n_t2

600 x n mm.

Aplicacion grafica
a2 caras.

DR020.S600/n_t2
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Sefalizacion interna Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Directorios Directorio de facultativos tipo 1 ‘ DRO030
il Especificaciones gréficas: Soporte predeterminado:
-
‘M Centro de Salud 250 H N
1 Nombre del Centro s’ Color base: Blanco
SaludMadirid o Normal 140 pt :
Gréfica: Azul corporativo
- Rojo corporativo 8800/ n_a1
Planta 2 80 mm  H. Neue
- Medium 130 pt 800 x n mm. QM Cento e S
Medicina de familia 80 mm N M S
Dr. Nombre Apeliido Apellido Sala214 Mafianas - Ub|CaC|én aq Iggrcalon grafica
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 207 Tardes
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Mananas
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 207 Tardes

- La sefal se ubicara en el area de recepcion,

Pediatria _|80mm I\H/I'e’jjﬁﬁr? 100 pt frente a la entrada al centro o en una zona
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala214 Marianas claramente visible. Se situara al lado del Codi de fal:
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 207 Tardes H Neue DlreCtOFIO General O Igo € la senal:
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Mafianas -
) i Normal 60 pt . L .
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 207 Tardes g,so p La Ub|cac|0n, ademas, debe ser tal qUe DROBO-SSOO/n_a1
_|eomm permita a los usuarios acercarse a menos min 500
Planta 1 80 mm de 0,50 m de la sefial y alejarse al menos v
— 2,50 m.
Rehabilitacion 80 mm Otros soportes admitidos:
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Marfanas
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 207 Tardes 1 .
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Mafianas Observac lones: S 8 O O/n C 1 S 8 0 O/n 02
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 207 Tardes 1 - -
. o 800 x n mm. 800 x n mm.
200 mm No se colocaran otras sefales que no sean
& comunidad de Madria directorios a menos de 2 m. Aplicacion grafica Aplicacion grafica
o En el caso de que el directorio conste de a i cara. a2 caras.
| dos 0 mas paneles, estos iran adosados — = — =
! - ! lateralmente sin separacion. Cadigo de la senal: Cadigo de la senal:
mm

DR030.S800/n_c1 DR030.S800/n_c2

El tamafio final de la sefial (alto=n) dependera S 8 0 O/ n _t 1 S 8 0 0/ n _t2

del numero de facultativos de cada centro.

800 x n mm. 800 x n mm.
La dimension del soporte debera adaptarse L o L i,
siguiendo las especificaciones aqui Aplicacion gréafica Aplicacion gréafica
indicadas. a1 cara. a2 caras.
Cédigo de la senal: Cédigo de la sefal:
Il Sefial de uso obligatorio sélo sustituible por:
R0 - Diote - DRose P DR030.S800/n_t1 DR030.S800/n_t2

Manual de ldentidad Visual Centros de Salud



Sefalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Directorios Directorio de facultativos tipo 2 ‘ DRO035
Especificaciones gréficas: Soporte predeterminado:
Al
Al
‘[-M Centro de Salud Nombre del Centro 250 mm
SaludMadrid Color base: Blanco
Gréfica: Azul corporativo A
- Rojo corporativo S 1 400/ n_a 1 BAM conto ce saus Nomore e Gentro
Planta 2 80 mm
— 1.400 x n mm.

Medicina de familia 80 mm L i
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala214  Mafianas Dr. Nombre Apellido Apellido Sala214 Mafianas U b| CaCi én . Aql Ical? lon grafica max 2.000
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Tardes Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Tardes a cara.
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Mafianas Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Mafianas
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Tardes Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Tardes - . , ,

o La sefal se ubicara en el area de
Pediatria recepcion, frente a la entrada al centro
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala214  Mafanas Dr. Nombre Apellido Apellido Sala214  Mananas 0 en una zona claramente visible. Se P ol
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Tardes Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Tardes B A H : COdlgo de Ia Senal .

. . : . . e situara al lado del Directorio general.
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Mafanas Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Mananas
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Tardes Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Tardes —t La Ubicacién, ademés, debe ser tal ue D R035 . S 1 400/n_a1 A
80 mm A A 2

permita a los usuarios acercarse a

Planta 1 80 mm  menos de 0,50 m de la sefial y alejarse
— al menos 2,50 m.

Otros soportes admitidos:

Dermatologia Traumatologia
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Marfianas Dr. Andrés Apellido Apellido Sala 214 Marianas
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Tardes Dra. Andrés Apellido Apellido Sala 214 Tardes i -
Dr. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Mafianas Dr. Andrés Apellido Apellido Sala 214 Mananas O bservaCI ones - S 1 4 O O/n C 1 S 1 4 0 O/n C 2
Dra. Nombre Apellido Apellido Sala 214 Tardes Dra. Andrés Apellido Apellido Sala 214 Tardes 1 - -
No se colocaran otras sefiales que no 1.400 x n mm. 1.400 x n mm.
" A 200 mm  sean directorios a menos de 2 m.
[l comunidad de Madrid Aplicacion gréafica Aplicacion grafica
—L En el caso de que el directorio conste a1 cara. a2 caras.

de dos o més paneles, estos iran

adosados lateralmente sin separacion. Cadigo de la sefial: Cadigo de la sefial:
1.400
o Cuerpos de letra DR035.51400/n_c1 DR035.51400/n_c2

iguales a DR030

El tamafio final de la sefial (alto=n) dependera S 1 4 O O/ n_t 1 S 1 4 O O/ n_t2

del numero de facultativos de cada centro.

1.400 x n mm. 1.400 x n mm.
La dimension del soporte debera adaptarse o o
siguiendo las especificaciones aqui Aplicacion gréfica Aplicacion gréfica
indicadas. a1 cara. a2 caras.
Cédigo de la sefal: Cadigo de la sefal:
Sefial d bligatorio sol tituibl :
B Sonal de uso obligatorio solo susituble por DR035.S1400/n_t1 DR035.S1400/n_t2

DR010 - DR015 - DR030
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Sefalizacién interna

Senales de recepcion

Familia de sefiales - Sefales de recepcion

Las sefiales de recepcion son aquellas que se sittan en
el area UNAD del Centro, en el acceso al mismo.

Su funcioén es identificar y organizar los mostradores de
recepcion del centro, con carteles situados sobre los
mostradores y cuias de sobremesa si asi se considera
necesario.

Carteles mostradores UNAD Cunas mostradores

Expendedora de tickets

Ejemplos: Ejemplos:

Informacién

Informacién m

Cita previa

Cita previa D\ Tarjeta sanitaria

Tarjeta sanitaria /’

Linea espere su turno

por favor, espere su turno

Manual de Identidad Visual

Centros de Salud



Sefalizacién interna

Senfales de recepcion

Ejemplo de aplicacion - Mostrador UNAD Especializado

_ _ _
“m “m “m

por favor, espere su turno

POY TANOY, enu S arne
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Sefalizacién interna

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Senfales de recepcion

Cartel de informacion ‘ RCO1 0

600 mm

B Serial de uso obligatorio siempre que haya un
mostrador de informacion.

150 mm

Especificaciones gréficas:

Soportes admitidos:

Color base: Azul corporativo

Gréfica: Blanco
Rojo corporativo

Ubicacion:

Sobre el mostrador de informacion de la
UNAD.

La sefial se ubicara a 2.200 mm del suelo
(medida de altura del marco de una puerta
que asegura un campo visual despejado).

Observaciones:

Esta sefial es INCOMPATIBLE con la RC014;
no deben colocarse nunca juntas.

Esta sefal esta prevista para mostradores
de UNAD especializados.

S600/150 a1t
600 x 150 mm. I

Aplicacion gréfica
a1 cara.

RC010.S600/150_a1

S600/150_c2

600 x 150 mm.
Aplicacion gréfica 7y
a2 caras.

RC010.S600/150_c2
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Sefalizacién interna

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Senfales de recepcion

Cartel de cita previa ‘ RCO11

Cita previa

600 mm

B Serial de uso obligatorio siempre que haya un
mostrador de cita previa.

150 mm

Especificaciones gréficas:

Soportes admitidos:

Color base: Azul corporativo

Gréfica: Blanco
Rojo corporativo

Ubicacion:

Sobre el mostrador de cita previa de la
UNAD.

La sefal se ubicara a 2.200 mm del suelo
(medida de altura del marco de una puerta
que asegura un campo visual despejado).

Observaciones:

Esta sefial es INCOMPATIBLE con la RC014;
no deben colocarse nunca juntas.

Esta sefial esta prevista para mostradores
de UNAD especializados.

S600/150_at
600 x 150 mm. :I

Aplicacion grafica
a1 cara.

RC011.S600/150_a1

S600/150_c2

600 x 150 mm.
Aplicacion grafica 7}
a2 caras.

RC011.S600/150 _c2
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Sefalizacién interna

Sefales de recepcion

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Cartel de tarjeta sanitaria ‘ RC012

Tarjeta sanitaria @

600 mm

B Serial de uso obligatorio siempre que haya un
mostrador de tarjeta sanitaria.

150 mm

Especificaciones gréficas:

Soportes admitidos:

Color base: Azul corporativo

Gréfica: Blanco
Rojo corporativo

Ubicacion:

Sobre el mostrador de tarjeta sanitaria de la
UNAD.

La sefial se ubicara a 2.200 mm del suelo
(medida de altura del marco de una puerta
que asegura un campo visual despejado).

Observaciones:

Esta sefal es INCOMPATIBLE con la RC014;
no deben colocarse nunca juntas.

Esta sefal esta prevista para mostradores
de UNAD especializados.

S600/150_at
600 x 150 mm. :I

Aplicacion grafica
a1 cara.

RC012.S600/150_af

S600/150_c2

600 x 150 mm.
Aplicacion grafica 7y
a2 caras.

RC012.S600/150 c2
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Sefalizacién interna

Senales de recepcion

Nombre de la sefal:

Cartel de informacion + cita previa

Cddigo Grafico:

' RC013

Informacion | Cita previa

600 mm

B Serial de uso obligatorio siempre que haya un

Unico mostrador que relina los servicios de
informacién y cita previa.

150 mm

Especificaciones gréficas:

Soportes admitidos:

Color base: Azul corporativo

Gréfica: Blanco
Rojo corporativo

Ubicacion:

Sobre el mostrador de informacién/cita previa
de la UNAD.

La sefial se ubicara a 2.200 mm del suelo
(medida de altura del marco de una puerta
que asegura un campo visual despejado).

Observaciones:

Esta sefial es INCOMPATIBLE con la RC014;
no deben colocarse nunca juntas.

Esta sefal se prevé para mostradores de
UNAD pequefios y/o con poca afluencia de
usuarios con demanda de informacién y cita
previa.

Esta sefial esta prevista para mostradores
de UNAD especializados.

S600/150 a1t
600 x 150 mm. I

Aplicacion grafica
a1 cara.

RC013.S600/150_ar

S600/150_c2

600 x 150 mm.
Aplicacion grafica 7y
a2 caras.

RC013.S600/150 c2
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Senfalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Sefiales de recepcion Cartel de recepcion ‘ RC014

Especificaciones gréficas: Soportes admitidos:
150
o Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Rojo corporativo 8600/ 1 50_3.1
L ! 600 x 150 mm. I;I
600 mm Aplicacié i
. .z cacion grarica
Ubicacion: Shieamon grétl

Sobre el mostrador de recepcién de la UNAD.

La sefial se ubicara a 2.200 mm del suelo

(medida de altura del marco de una puerta Cadigo de la sefial: 2200
que asegura un campo visual despejado). RC014.S600/150 af

Observaciones:

Esta sefial es INCOMPATIBLE con las S600/1 50 c2

RC010, RC011, RC012 y RCO13.

600 x 150 mm.

Aplicacion grafica 7y
a2 caras.

RC014.S600/150 c2
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Sefalizacién interna

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Sefales de recepcion

Cartel genérico ‘ RCO020

Texto genérico

600 mm

H. Neue Normal 125 pt

150 mm

Especificaciones graficas:

Soportes admitidos:

Color base: Azul corporativo

Gréfica: Blanco
Rojo corporativo

Ubicacion:

Sobre el mostrador de la UNAD.

La sefial se ubicara a 2.200 mm del suelo
(medida de altura del marco de una puerta
que asegura un campo visual despejado).

Observaciones:

S600/150_at
600 x 150 mm. :I

Aplicacion grafica
a1 cara.

RC020.S600/150 a1

Esta sefal esta prevista para adaptarse a
las necesidades concretas del centro.

S600150_c2

600 x 150 mm.
Aplicacion grafica 7}
a 2 caras.

RC020.S600/150 _c2
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Sefalizacién interna

Senales de recepcion | Normativas de ubicacion

Familia de sefnales:

&M
Informacion (‘)
“~M

Cita previa a

&M

Tarjeta sanitaria /’

&M

Informacién | Cita previa

&M
Recepcion m

&M

Texto genérico

Nomativa de ubicacion:

La sefial se ubicara sobre el mostra
dor de recepcion.

La sefial se colocara a 2.200 mm de
altura desde el suelo y sobre el area
correspondiente de la UNAD.

En ninglin caso se ubicaran de forma
diferente a lo predeterminado; si por
motivos de espacio o circunstancia
les no pudiese colocarse de dicha
forma, se hara como indique el so
porte admitido.

2.200 2.200

2.200

Ubicaciones no permitidas

XXX

X X
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Sefalizacién interna

Senales de recepcion | Normativas de ubicacion

Familia de sefnales:

“«M
Informacién m
“~M

Cita previa a

&M

Tarjeta sanitaria /’

&M

Informacién | Cita previa

&M
Recepcion m

&M

Texto genérico

Nomativa de ubicacion:

En el caso de que la sefial no pueda
colocarse adherida a la pared sobre
el mostrador de recepcion, se colo

caré colgado tal como indica la figura.

La sefal se colocara a 2.200 mm de
altura desde el suelo y sobre el area
correspondiente de la UNAD.

2.200

2.200

2.200

Ubicaciones no permitidas
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Sefalizacién interna

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Senfales de recepcion

Cartel de sobremesa informacion ‘ RCO030

l Informacion ] 50 mm

280 mm

Especificaciones graficas:

Soportes admitidos:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacion:

La sefal se ubicara en el mostrador de la
UNAD siendo claramente visible para el
usuario.

Se colocara debajo de la sefial RC010.

Observaciones:

Se recomienda la impresién a dos caras en
para evitar confusién por parte del personal
del centro.

S280/50_s1

280 x 50 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

RC030.5280/50_sf1

S280/50_s2

280 x 50 mm.

Aplicacion gréafica
a2 caras.

RC030.5280/50_s2
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Sefalizacién interna

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Senfales de recepcion

Cartel de sobremesa cita previa ‘ RC031

l Cita previa ] 50 mm

280 mm

Especificaciones graficas:

Soportes admitidos:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacion:

La sefal se ubicara en el mostrador de la
UNAD siendo claramente visible para el
usuario.

Se colocara bajo la sefial RC0O11.

Observaciones:

Se recomienda el empleo de dos caras para
evitar confusién por parte del personal del
centro.

S280/50_s1

280 x 50 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

RC031.5280/50_sf1

S280/50_s2

280 x 50 mm.

Aplicacion gréafica
a2 caras.

RC031.5280/50_s2
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Sefalizacién interna

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Senfales de recepcion

Cartel de sobremesa tarjeta sanitaria ‘ RC032

l Tarjeta sanitaria ] 50 mm

280 mm

Especificaciones gréficas:

Soportes admitidos:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacion:

La sefial se ubicara en el mostrador de la
UNAD siendo claramente visible para el
usuario.

Se colocara bajo la sefial RC012.

Observaciones:

Se recomienda el empleo de dos caras para
evitar confusion por parte del personal del
centro.

S280/50_s1

280 x 50 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

RC032.5280/50_s1

S280/50_s2

280 x 50 mm.

Aplicacion grafica
a2 caras.

RC032.5280/50 s2
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Sefalizacién interna

Nombre de la sefal: Cddigo Grafico:

Senales de recepcion

Cartel de sobremesa inf. + c. previa ‘ RC033

l Informacién | Cita previa ] 50 mm

280 mm

Especificaciones graficas:

Soportes admitidos:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacion:

La sefal se ubicara en el mostrador de la
UNAD siendo claramente visible para el
usuario.

Se colocaréa debajo de la sefial RC013.

Observaciones:

Se recomienda el empleo de dos caras para
evitar confusion por parte del personal del
centro.

S280/50_s1

280 x 50 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

RC033.5280/50 s1

S280/50_s2

280 x 50 mm.

Aplicacion gréafica
a2 caras.

RC033.5280/50_s2
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Senfalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Sefales de recepcion Cartel de sobremesa recepcion ‘ RC034

] Especificaciones graficas: Soportes admitidos:
Recepcidén 50 mm

Color base: Azul corporativo
L | Grafica: Blanco 82 80/50 31
280 mm o
280 x 50 mm.
. .. Aplicacion gréfica
Ubicacion: a‘% cara, g
La sefal se ubicara en el mostrador de la
UNAD siendo claramente visible para el [ 1
usuario. Cadigo de la sefial:
Se colocara bajo la sefial RC014. RC034.5280/50 s1
Observaciones:
Se recomienda el empleo de dos caras para
evitar confusién por parte del personal del 8280/ 5 0—82
centro. 280 x 50 mm.
Aplicacion gréafica
a2 caras.
—

RC034.5280/50_s2
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Senfalizacién interna Nombre de la senal: Cadigo Grafico:

Sefales de recepcion Cartel de sobremesa genérico ‘ RC040

. Especificaciones gréficas: Soportes admitidos:
Texto generico 50 mm

Color base: Azul corporativo
L ‘ Gréfica: Blanco SZ 80 /50 S-I
280 mm o
280 x 50 mm.
le
[ . ‘2 ‘g
H. Neue Normal 65 pt Ubicacion: :\qllg:g(.)n gréfica

La sefial se ubicara en la mesa de consulta,

mostrador o donde aparezca oportuno, —
siendo claramente visible para el usuario. Cbdigo de la sefial:
Se colocara bajo la sefal correpondiente. RC040.5280/50 s1

Observaciones:

Esta sefial esta prevista para adaptarse a S 2 80 / 50 S 2

las necesidades concretas del centro.

280 x 50 mm.

Aplicacién gréfica
a2 caras.

RC040.5280/50_s2
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Sefalizacién interna

Nombre de la sefal:

Cédigo Grafico:

Sefales de recepcion

Cartel coja numero aqui

' RC050

coja 280 mm

nimero
aqui

280 mm

Bl seiial de uso obligatorio si existe expendedor de

numeros.

Especificaciones gréficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Blanco
Gréfica: Azul corporativo
Ubicacion:

La sefal se ubicara en las proximidades de
la UNAD siendo claramente visible para el
usuario.

Se ubicara a 1.800 mm del suelo y sobre la
maquina expendedora.

S280/280_al1 6 V280/280_a1

280 x 280 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

RC050.5280/280 af
RC050.vV280/280_a1

Soporte admitido:

[ ]

A

1.800

S280/280_c1

280 x 280 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

RC050.5280/280 c1

S280/280_c2

280 x 280 mm.

Aplicacion grafica
a2 caras.

RC050.5280/280 c2
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Sefalizacién interna

Nombre de la sefal:

Cédigo Grafico:

Sefales de recepcion

Linea espere su turno

RCO060

por favor’ espere su turno jso mm ESpeCificaCioneS gréficas:

1.000 mm

Bl Seiial de uso obligatorio delante de cada
mostrador de recepcion.

Soportes admitidos:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacioén:

La sefal se colocara adherida al suelo y a
1.250 mm del mostrador.

Observaciones:

Como consecuencia de la ubicacion de esta
sefal y su inevitable deterioro se sustituira
periédicamente por otra nueva siempre que
no sea legible y/o continua en toda su
longitud.

S1000/60_aT

1.000 x 60 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

RC060.S1000/60_af

1.250
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Sefalizacién interna

Panel de campanas

Panel para carteles de campanas

Para colocar los carteles informativos y de campafas

del Centro, esta prevista la colocacién de un panel de

chapa de aluminio lacado sobre el que situar luego los
carteles.

El Panel de Campafas es un elemento modular que
permite la colocacién de uno, dos o tres carteles de
divulgacion a los pacientes. Ha sido disefiado como un
elemento capaz de caracterizar un espacio, en el caso
de encontrarse vacio.

El tamanfo del panel de campanas dependera de la
dimension del centro: estan previstos paneles para 1, 2
6 3 carteles. El tamafio de cartel considerado para el
disefio es de 100 x 70 cm.

Los paneles de campafas se ubicaran en las zonas de
mas transitadas del Centro y zonas de acceso.

Es obligatoria la colocacién de al menos un panel de
campafias por Centro.

Panel para tres carteles

M M &

SaludMadid SaludMacrid SaludMadiid

Xl

SaludMadiid

Panel para dos carteles Panel para un cartel

M M M

SaludMadid SaludMaciid SaludMadrid

H|

M M

SaludMadid SaludMaciid
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Sefalizacién interna

Nombre de la sefal:

Cadigo Grafico:

Paneles de campanas

Panel de camparias para 3 carteles

' CA001

1500 mm

~ ~

Al 4 4

SaludMadrid SaludMadrid SaludMadrid

| || || ||

I T T 1

150 mm 700 mm 150 mm 700 mm 150 mm 700 mm 150 mm

l |

r 1

2.700 mm

I serial de uso obligatorio. Sélo sustituible por:
CA002 - CA003

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Rojo corporativo
Azul Pantone 298
(CMAN: 60, 2, 0, 0)
Ubicacion:

La sefal se ubicara en una superficie de
pared libre de tamafio suficiente junto a la
entrada del centro, o en zonas muy
transitadas.

La ubicacion, ademas, debe ser tal que
permita a los usuarios acercarse a menos
de 0,50 m de la sefial y alejarse al menos
2,50 m.

Observaciones:

No se colocaran otras sefiales que den
informacion distinta a menos de 2 m.

C2700/1500_a1

2.700 x 1.500 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

CA001.C2700/1500 _at

max 2.500

"

‘SaudMackid

min 500
A4
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Sefalizacién interna

Paneles de campanas

Nombre de la sefal:

Panel de campafnas para 2 carteles

Cadigo Grafico:

' CA002

1500 mm

~ ~

M &

SaludMadrid SaludMadrid

|| || ||

I T T T

150 mm 700 mm 150 mm 700 mm 150 mm

l |

r 1

1.850 mm

I serial de uso obligatorio. Sélo sustituible por:
CA001 - CA003

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo

Gréfica: Blanco
Rojo corporativo
Azul Pantone 298
(CMAN: 60, 2, 0, 0)

Ubicacion:

La sefal se ubicara en una superficie de
pared libre de tamafio suficiente junto a la
entrada del centro, o en zonas muy
transitadas.

La ubicacion, ademas, debe ser tal que
permita a los usuarios acercarse a menos
de 0,50 m de la sefial y alejarse al menos
2,50 m.

Observaciones:

No se colocaran otras sefiales que den
informacion distinta a menos de 2 m.

C1850/1500_a1

1.850 x 1.500 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

CA002.C1850/1500 _at

|

SaudViadid SauaMiadic

max 2.500
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Sefalizacion interna Nombre de la senal: Cadigo Grafico:

Paneles de camparias Panel de camparias paral cartel ‘ CAO003

Especificaciones gréficas: Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo

Gréfica: Blance orativo C1000/1500_a1

Azul Pantone 298

1500 mm (CMAN: 60, 2, 0, 0) 1.000 x 1.500 mm.
. ‘s Aplicacion gréfica
Ubicacién: 2 eaaon g
"M La sefal se ubicara en una superficie de

pared libre de tamafo suficiente junto a la

entrada del centro, o en zonas muy Codigo de la sefal:
o transitadas. :
CA003.C1000/1500_a1

SaludMadrid

| || La ubicacion, ademas, debe ser tal que

I T

150 mm 700 mm 150 mm permita a los usuarios acercarse a menos
de 0,50 m de la sefal y alejarse al menos
l | 2,50 m.
1.000 mm

Observaciones:

No se colocaran otras sefiales que den
informacién distinta a menos de 2 m.

max 2.500

I serial de uso obligatorio. Sélo sustituible por:
CA001 - CA002
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Sefalizacién interna

Sefales de ubicacion

Senales de ubicacién

Las sefales de ubicacién son aquellas que se emplean
para marcar la localizacién de los diferentes espacios del
Centro de Salud.

Las sefales de ubicacién comprenden los rétulos de
puerta, los rétulos de sala, y los rétulos de otros servicios
del Centro como aseos, escaleras, nimero de planta,
etc.

Se aplica en estas sefiales un cédigo de colores para
diferenciar los servicios. El fondo de color azul identifica
los servicios destinados al publico (rétulos de consulta,
de sala de espera, etc). El fondo de color blanco identifica
los servicios internos para el personal del Centro
(administracion, almacenes, etc).

Rétulos de puerta

Rotulos de sala

Servicios e infraestructuras

Ejemplos:

Servicios médicos

320

Mananas: Dr/Dra. Nombre y Apellidos
&M Tardes: _ Dr/Dra. Nombre y Apellidos

Medicina de familia

320

Mananas: Dr/Dra. Nombre y Apelidos
&M Tardes: _ Dr/Dra. Nombre y Apellidos

320 Pediatria
&M 24 %

Urgencias

Urgencias

Servicios internos

320 Administracion
mam ;
320
mum Administracion

Ejemplos:

O

-

Sala de espera

Pediatria

&

Ejemplos:

Aseos

o O o) ()
' BN Bl
Infraestructuras

Planta 1
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Sefalizacién interna

Senales de ubicacién

Ejemplo de aplicacion - Pasillo consultas

(o)

-

Sala de espera

Rehabilitacion
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Sefalizacién interna

Senales de ubicacion

Ejemplo de aplicacion - Zona pediatria

Pediatria

o
no fumar
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Sefalizacién interna

Senales de ubicacion

Ejemplo de aplicacion - Zona de administracion y servicios internos

302 | Administracion

‘ nom Vestuarios
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Sefalizacién interna

Senales de ubicacion | Rotulos de puerta

Nombre de la sefal:

Roétulos de consulta + nimero

Cadigo Grafico:

' UB010

320 Especialidad

110 mm
Mafanas: Dr/Dra. Nombre y Apellidos
M Tardes:  Dr/Dra. Nombre y Apellidos
| | |
110 mm 250 mm
H. Neue H. Neue Normal 65 pt
Normal 105 pt
H. Neue Normal 34 pt
Versién para un sélo médico:
320 Especialidad 0

Dr/Dra. Nombre y Apellidos

110 mm 250 mm

Bl Sefal de uso obligatorio en todas las consultas que no sean de pediatria.

Solo sustituible por:
UBO020 - UB030 - UB040

Especificaciones graficas:

Soportes predeterminados:

Color base: Azul corporativo

Gréfica: Blanco
Rojo corporativo

Ubicacion:

El rotulo de puerta se ubicara en el lateral
de la puerta de acceso a la consulta, distando
150 mm del borde del marco de la puerta 'y
1.600 mm del suelo.

Esta compuesto por dos soportes, uno de
110 x 110 mm indicando el nimero de sala,
y otro de 110 x 250 mm para la especialidad
y nombres de facultativos.

Observaciones:

La parte en la que figura el médico tiene la
posibilidad de editarse e imprimirse de forma
particular para sustituciones.

S110/110_at

110 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

Cadigo de la senal:

+

UB010.5110/110_a1

150

1.600

S250/110_a1

250 x 110 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

UB010.5250/110_af
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Sefalizacién interna

Seniales de ubicaciéon | Rétulos de puerta

Nombre de la sefal:

Rétulos de consulta (sin numero)

Cadigo Grafico:

| UB020

Especialidad

110 mm
Mafanas: Dr/Dra. Nombre y Apellidos
Tardes:  Dr/Dra. Nombre y Apellidos
| | |
110 mm 250 mm
H. Neue H. Neue Normal 65 pt
Normal 105 pt
H. Neue Normal 34 pt
Versién para un sélo médico:
Especialidad -

Dr/Dra. Nombre y Apellidos

|
| | l

r T 1

110 mm 250 mm

Bl Sefal de uso obligatorio en todas las consultas que no sean de pediatria.

Solo sustituible por:
UBO010 - UB030 - UB040

Especificaciones graficas:

Soportes predeterminados:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco

Rojo corporativo
Ubicacion:

El rétulo de puerta se ubicara en el lateral
de la puerta de acceso de la consulta,
distando 150 mm del borde del marco de la
puerta 'y 1.600 mm del suelo.

Esta compuesto por dos soportes, uno de
110 x 110 mm, y otro de 110 x 250 mm para
la especialidad y nombres de facultativos.

Observaciones:

Esta sefal se utilizara en el caso concreto
de que NO se identifiquen con nimero las
salas o consultas; por ejemplo, en el caso
de consultorios locales.

S110/110_at

110 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

Cadigo de la sefal:

+

UB020.S110/110_a1

150

1.600

S250/110_a1

250 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB020.5250/110_af
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Sefalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Sefiales de ubicacion | Rotulos de puerta Roétulo de especialidad + nimero ‘ UBO030

Especificaciones gréficas: Soportes predeterminados:
110 mm Color base: Azul corporativo
T Gréfica: Blanco
EspeCIaIIdad Rojo corporativo S1 1 0/1 1 O_a1 + 8250/1 1 O_a1
110 x 110 mm. 250 x 110 mm.
l | . o Aplicacion grafica Aplicacion grafica
‘ 110 mm ' 250 mm ' Ubicacion: a1 cara. a1 cara.
H. Neue N El rétulo de puerta se ubicara en el lateral

Normal 105 pt l de la puerta de acceso de la consulta,

H. Neue Normal 65 pt distando 150 mm del borde del marco de la Cédigo de la sefial: Codigo de la sefial:
puerta 'y 1.600 mm del suelo. . -
Esta compuesto por dos soportes, uno de UB030.5110/110_af UB030.5250/110_at

110 x 110 mm indicando el nimero de sala,

y otro de 110 x 250 mm para la especialidad.

150

1.600

Bl Sefal de uso obligatorio en todas las consultas que no sean de pediatria.
Solo sustituible por:
UBO010 - UB020 - UB040
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Sefalizacién interna

Senfales de ubicacion | Rétulos de puerta

Nombre de la sefal:

Cadigo Grafico:

Roétulos de especialidad (sin nimero) ‘ UB040

110 mm

Especialidad

360 mm

>l
>

H. Neue Normal 65 pt

Bl Sefal de uso obligatorio en todas las consultas que no sean de pediatria.
Solo sustituible por:
UBO010 - UB020 - UB030

Especificaciones graficas:

Soportes predeterminados:

Color base: Azul corporativo

Gréfica: Blanco
Rojo corporativo

Ubicacion:

La sefial de localizacién se ubicara en el
lateral de la puerta de acceso de la consulta,
distando 150 mm del borde del marco de la
puerta 'y 1.600 mm del suelo.

Observaciones:

Esta sefal se utilizara en el caso concreto
de que NO se identifiquen con nimero las
salas o consultas; por ejemplo, en el caso
de consultorios locales.

S110/250_a1

110 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB040.S110/250 af

150

1.600
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Sefalizacién interna

Seriales de ubicacién | Rétulos de puerta

Nombre de la sefal:

Rétulo consulta pediatria + nimero.

Cddigo Grafico:

' UB050

Mafianas: Dr/Dra. Nombre y Apellidos
Tardes:  Dr/Dra. Nombre y Apellidos

|
l | |
110 mm 250 mm
H. Neue H. Neue Normal 65 pt

Normal 105 pt
H. Neue Normal 34 pt

Versién para un s6lo médico:

320 | Pediatria

Dr/Dra. Nombre y Apellidos

I Senial de uso obligatorio en todas las consultas de pediatria.

Solo sustituible por:
UBO060 - UB070 - UB080

110 mm

Especificaciones graficas:

Soportes predeterminados:

Color base: Azul corporativo

Gréfica: Blanco
Rojo corporativo
Amarillo Pantone 143
(CMAN: 0, 40, 99, 0)
Azul Pantone 298
(CMAN: 60, 2, 0, 0)

Ubicacion:

El rétulo de consulta de pediatria se ubicara
en el lateral de la puerta de acceso de la
consulta, distando 150 mm del borde del
marco de la puerta y 1.600 mm del suelo.

Esta compuesto por dos soportes, uno de
110 x 110 mm indicando el nimero de sala,
y otro de 110 x 250 mm para la especialidad
y los nombres de los facultativos.

S110/110_at

110 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

Cadigo de la sefal:

+

UB050.S110/110_at

150

1.600

S250/110_a1

250 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB050.5250/110_af
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Senalizacién interna

Seniales de ubicacion | Rotulos de puerta

Nombre de la senal:

Rotulo consulta pediatria (sin nimero) ‘ UB060

110 mm
Mafianas: Dr/Dra. Nombre y Apellidos

Tardes:  Dr/Dra. Nombre y Apellidos

110 mm 250 mm

H. Neue Normal 65 pt

H. Neue Normal 34 pt

Version para un sélo médico:

& I
Pediatria A
Dr/Dra. Nombre y Apellidos

|
l | l

r T 1

110 mm 250 mm

110 mm

I Senial de uso obligatorio en todas las consultas de pediatria.
Solo sustituible por:
UBO050 - UB070 - UB080

Especificaciones graficas:

Soportes predeterminados:

Caddigo Grafico:

Color base: Azul corporativo

Gréfica: Blanco
Rojo corporativo
Amarillo Pantone 143
(CMAN: 0, 40, 99, 0)
Azul Pantone 298
(CMAN: 60, 2, 0, 0)

Ubicacion:

El rétulo de consulta de pediatria se ubicara
en el lateral de la puerta de acceso de la
consulta, distando 150 mm del borde del
marco de la puerta y 1.600 mm del suelo.

Esta compuesto por dos soportes, uno de
110 x 110 mm y otro de 110 x 250 mm para
la especialidad y los facultativos.

Observaciones:

Esta sefial se utilizara en el caso concreto

de que NO se identifiquen con nimero las

sefales de sala; por ejemplo, en el caso de
consultorios locales.

S110/110_at

110 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

Cadigo de la sefal:

+

UB060.S110/110_a1

150

1.600

S250/110_a1

250 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB060.5250/110_af
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Sefalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Sefales de ubicacion | Rétulos de puerta Rotulo especialidad pediatria + nimero. ‘ UBO070

Especificaciones gréficas: Soportes predeterminados:
Pediatria: 110 mm Color base: Azul corporativo
Q Grafica: Bl
O réfica: anco
Rojo corporativo S110/11 0_31 + S250/11 O_a1
Amarillo Pantone 143
(CMAN: 0, 40, 99, 0) 110x 110 mm. 250 x 110 mm.
Azul Pantone 298
L | l (CMAN: 60, 2, 0, 0) Aplicacion gréafica Aplicacion gréafica
110 mm 250 mm a1 cara. a1 cara.
H. Neue Ubicacion:
Normal 105 pt
El rétulo de especialidad de pediatria se Codigo de la senal: C0digo de la sefial:

ubicara en el lateral de la puerta de acceso UB070.S110/110_af UB070.5250/110 a1l

de la consulta, distando 150 mm del borde
del marco de la puertay 1.600 mm del suelo.

Esta compuesto por dos soportes, uno de
110 x 110 mm para el niUmero de sala, y
otro de 110 x 250 mm para la especialidad.

150

1.600

I Senial de uso obligatorio en todas las consultas de pediatria.
Solo sustituible por:
UBO050 - UB060 - UB080
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Sefalizacién interna

Seniales de ubicaciéon | Rétulos de puerta

Nombre de la sefal:

Cddigo Grafico:

Rétulo especialidad pediatria (sin nimero) ‘ UB080

Pediatria 5 110 mm

oy

et

360 mm

H. Neue Normal 65 pt

I Senial de uso obligatorio en todas las consultas de pediatria.
Solo sustituible por:
UBO050 - UB060 - UB070

Especificaciones graficas:

Soportes predeterminados:

Color base: Azul corporativo

Gréfica: Blanco
Rojo corporativo
Amarillo Pantone 143
(CMAN: 0, 40, 99, 0)
Azul Pantone 298
(CMAN: 60, 2, 0, 0)

Ubicacion:

El rétulo de especialidad de pediatria se

ubicara en el lateral de la puerta de acceso
de la consulta, distando 150 mm del borde
del marco de la puerta'y 1.600 mm del suelo.

Observaciones:

Esta sefal se utilizara en el caso concreto

de que NO se identifiquen con nimero las

sefales de sala; por ejemplo, en el caso de
consultorios locales.

S110/110_at

110 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB080.S110/110_af

150

1.600
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Sefalizacién interna Nombre de la senal:

Sefales de ubicacion | Rétulos de puerta Rétulo pediatria para nifios

Cddigo Grafico:

' UB090

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

DOCTOR g

110 mm Color base: Azul corporativo

Gréfica: Blanco
Rojo corporativo
Naranja Pantone 144
(CMAN: 0, 59, 100, 0)

: ' Ubicacion:
360 mm

La sefal se colocara por debajo del rétulo
de puerta de pediatria, a la altura de lectura
de un nifo. En ninglin caso sustituira a la
misma.

La sefial de sala se ubicara en el lateral de
la puerta de acceso de la consulta, distando
150 mm del borde del marco de la puerta 'y
950 mm del suelo.

Bl Seiial de uso obligatorio en todas las consultas de pediatria,
acompanfando al rétulo normal de consulta.

S360/110_a1

Sefal de sala.
360 x 110 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

UB090.S360/110_af

= 150

950
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Senfalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Sefales de ubicacion | Rétulos de puerta Rétulo Urgencias ‘ UB100

Especificaciones gréficas: Soporte predeterminado:
110 mm Color base: Azul corporativo
H afica: Bl
Urgencias Grafica BN roorativo S360/110_at
360 x 110 mm.
| | . ., Aplicacion gréfica
' ! Ubicacion: 2N eaeon g 150
A
La sefal de sala se ubicara en el lateral de
la puerta de acceso, distando 150 mm del =
borde del marco de la puerta 'y 1.600 mm Cédigo de la sefal:
del suelo. : 1.600
UB100.S360/110_af
A\
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Sefalizacién interna

Sefiales de ubicacién | Servicios internos

Nombre de la senal:

Cédigo Grafico:

Rétulo servicio interno con personal + nimero ‘ uUB210

320

Servicio interno

110 mm
Nombre y Apellidos
oM Nombre y Apellidos
| | |
110 mm 250 mm
H. Neue H. Neue Normal 65 pt
Normal 105 pt
H. Neue Normal 34 pt
Versién para un s6lo nombre:
320 | servicio interno 0

oM Nombre y Apellidos

110 mm 250 mm

Especificaciones graficas:

Soportes predeterminados:

Color base: Blanco

Gréfica: Azul corporativo
Rojo corporativo

Ubicacion:

El rétulo de puerta para servicios internos
se ubicara en el lateral de la puerta de acceso
de la consulta, distando 150 mm del borde
del marco de la puerta y 1.600 mm del suelo.

Esta compuesto por dos soportes, uno de
110 x 110 mm y otro de 110 x 250 mm para
el nombre del departamento y del personal.

S110/110_a1 +

110 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB210.S110/110_af

150

1.600

S250/110_aT

250 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB210.5250/110_af
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Senalizacién interna

Sefales de ubicacion | Servicios internos

Nombre de la sefal:

Cédigo Grafico:

Rétulo servicio interno con personal (sin nimero) ‘ UB220

Servicio interno

110 mm
Nombre y Apellidos
&M Nombre y Apellidos
| | |
110 mm 250 mm
H. Neue Normal 65 pt
H. Neue Normal 34 pt
Versioén para un sélo nombre:
Servicio interno B

&M Nombre y Apellidos

110 mm 250 mm

Especificaciones graficas:

Soportes predeterminados:

Color base: Blanco

Gréfica: Azul corporativo
Rojo corporativo

Ubicacion:

El rétulo de puerta para servicios internos
se ubicara en el lateral de la puerta de acceso
de la consulta, distando 150 mm del borde
del marco de la puerta y 1.600 mm del suelo.

Esta compuesto por dos soportes, uno de
110 x 110 mm y otro de 110 x 250 mm para
el nombre del departamento y del personal.

Observaciones:

Esta sefal se utilizara en el caso concreto

de que NO se identifiquen con nimero las

sefales de sala; por ejemplo, en el caso de
consultorios locales.

S110/110_a1 +

110 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB220.S110/110_af

150

1.600

S250/110_aT

250 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB220.5250/110 _af
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Senfalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Seniales de ubicacion | Servicios internos Rétulo servicio interno + nimero ‘ UB230

Especificaciones gréficas: Soportes predeterminados:

32 O 110 mm Color base: Blanco
Gréfica: Azul corporativo S-I 1 0/1 1 O_a-l + 8250/1 1 0_a1

&M Servicio interno Rojo corporativo
110 x 110 mm. 250 x 110 mm.
l | . S Aplicacion grafica Aplicacion grafica
C 110mm 250 mm ' Ubicacion: a1 cara. a1 cara.

El rétulo de puerta para servicios internos
H. Neue H. Neue Normal 65 pt se ubicara en el lateral de la puerta de acceso

Normal 105 pt .
de la consulta, distando 150 mm del borde
del marco de la puerta y 1.600 mm del suelo. Codigo de la sefial: Codigo de la sefial:
UB230.5110/110_af UB230.5250/110_af

Esta compuesto por dos soportes, uno de
110 x 110 mm y otro de 110 x 250 mm para
el nombre del departamento.

150

1.600
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Sefalizacién interna

Nombre de la sefal:

Cédigo Grafico:

Sefiales de ubicacioén | Servicios internos

Rétulo servicio interno (sin numero)

' UB240

110 mm

&M Servicio interno

360 mm

H. Neue Normal 65 pt

Especificaciones graficas:

Soportes predeterminados:

Color base: Blanco

Gréfica: Azul corporativo
Rojo corporativo

Ubicacion:

El rétulo de puerta para servicios internos
se ubicara en el lateral de la puerta de acceso
de la consulta, distando 150 mm del borde
del marco de la puerta y 1.600 mm del suelo.

Observaciones:

Esta sefal se utilizara en el caso concreto

de que NO se identifiquen con nimero las

sefales de sala; por ejemplo, en el caso de
consultorios locales.

S110/110_at

110 x 110 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

Cadigo de la senal:

UB240.5110/110_at

150

1.600
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Sefalizacién interna

Sefales de ubicacion | Normativas de ubicacion Rétulos de puerta

Familia de sefnales: Nomativa de ubicacion:

Las sefales se ubicaran en el lateral
320 | Especialidad Podiatria MBS I derecho de la puerta tal y como indi
&M

Maiianas: Dr/Dra. Nombre y Apelidos ca la figura.
T Dr/Dra. Nombre y Apellidos ¥ Dr/Dra. Nombre y Apellidos

La sefal se colocara a 1.600 mm de

altura desde el suelo y a 150 mm del
320 320 Pediatia borde exterior del marco de la puerta. 150 150
i =

Dr/Dra. Nombre y Apellidos oM E . , , m
EEEE——— n ninglin caso se separaran las /'y K
sefiales de nimero de sala 'y = =
localizacién ni se ubicaran de forma
o diferente a lo predeterminado. Si por 1,600 1,600
Especial 320 Administracion motivos de espacio o circunstancia

Maftanas: Dr/Dr bbre y Apellidos i
Tardes:  Dr/Dra. Nombre y Apellidos rGM

320 | Administracién

Dr/Dra. Nombre y Apellidos 5 Nombre y Apellidos
r":M Nombre y Apellidos

les no pudiese colocarse de la forma
predeterminada, se hara tal como
indique el soporte admitido.

Ubicaciones no permitidas

Administracion
Nombre y Apellidos

Especialidad r"ﬁM Nombre y Apellidos

320 Administracion :

r/Dra. Nombre y Apellidos

Dr/Dra. Nombre y Apellidos “M Nombre y Apellidos
150 150!
= =
320 | pediatria @l W 320
&M Dr/Dra. Nombre y Apellidos r‘;M Administracion 1.600 1.600
L]

Pediatria

Mafianas: Dr/Dra. Nombre y Apellidos
Tard Dr/Dra. Nombre y Apellidos
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Sefalizacién interna

Sefales de ubicacion

| Normativas de ubicacion

Rétulos de puerta

Familia de sefnales:

Nomativa de ubicacion:

Medicina de familia

Pediatria

&%%

Urgencias

“M Administracién

La sefial se ubicara en el lateral de
recho de la puerta tal y como indica
la figura.

La sefial se colocara a 1.600 mm de
altura desde el suelo y a 150 mm del
borde exterior del marco de la puerta.

150

1.600

Ubicaciénes no permitidas

= =

1.600

150
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Sefalizacion interna Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Sefales de ubicacion Panel de comunicaciones ‘ UB310

Especificaciones gréficas: Soportes admitidos:

‘;:M Centro de Salud

SaludMadid Nombre del Centro

Color base: Transparente

Gréfica: Azul corporativo M 380 / 230_31

Rojo corporativo

380 x 230 mm.

. . Aplicacion grafica
380 mm Ubicacion: aﬁ’ cara. g

La sefial se ubicara atornillada a la pared
debajo del rétulo de consulta, en caso de

necesitarse para colocar papeles tamafio Cédigo de la sefial:
A4 con informacién complementaria al : /
paciente. UB310.M380/230_a1

Se colocara a 100 mm de distancia del rétulo
de puerta, y a la misma distancia de la puerta
que éste.

230 mm

1100

150
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Sefalizacion interna Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Sefiales de ubicacién Cartel de sobremesa facultativos ‘ UB410

Especialidad Especificaciones gréficas: Soportes admitidos:

50
Dr/Dra. Nombre y Apellidos o

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
| , S280/50_s1
280 mm 280 x 50 mm.
. ‘. Aplicacion gréafica
Ubicacion: aloara °

LH. Neue Normal 36 pt
k

H. Neue Normal 40 pt La sefial se ubicara sobre la mesa de cada

facultativo siendo claramente visible para el

— :
UB410.5280/50_s1

S280/50_s2

280 x 50 mm.

Aplicacion grafica
a2 caras.

—
UB410.S280/50 s2
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Sefalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Sefiales de ubicacion | Roétulos de sala Sala de espera ‘ UB510

Especificaciones gréficas: Soportes admitidos:
Color base: Azul corporativo
280 mm Afi
Gréfica: Blanco
Rojo corporativo 8560/ 2 80_31
2
Sala de espera 560 x 280 mm
1 ) » Aplicacion arafi
Ubicacion: 21 camon gratica |:|
| ! T
560 mm La sefial se colocara en estancias o zonas

amplias. Habra una sefial por cada 100 m?

de superficie de sala Cédigo de la sefial: 1.600
La sefal se ubicara a 1.600 mm del suelo UB510.S560/280 ai

en zonas claramente visibles.

Observaciones:

Se evitara colocarla préxima a una puerta;
distara al menos 1 m del marco de ésta.

Bl Seiial de uso obligatorio en todas las salas o espacios de espera.
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Senfalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Senales de ubicacion | Rotulos de sala Sala de espera pediatria ‘ UB520

&M Especificaciones gréficas: Soportes admitidos:
Color base: Azul corporativo
. 280 mm Gréfica: Blanco
Pediatria Rojo corporativo S56O/28O_a1
(@) Amarillo Pantone 143
(CMAN: 0, 40, 99, 0) 560 x 280 mm.
Azul Pantone 298 N, e
— (CMAN: 60, 2, 0, 0) Aplicacion grafica
a1 cara. | |

560 mm

Ubicacion: - .
La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo U8520-8560/280_a1

en zonas claramente visibles, en la sala de
espera de la zona de pediatria. Y

Observaciones:

Se evitara colocarla préxima a una puerta;
distara al menos 1 m del marco de ésta.

Bl Seiial de uso obligatorio en todas las salas o espacios de
espera de pediatria.
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Sefalizacién interna

Sefiales de ubicacion | Normativas de ubicacion Roétulos de sala

Familia de senales: Nomativa de ubicacion:

La sefial se ubicara en zona visible
de la sala, una por cada 100 m? de

5 superficie de sala.

% La sefal se colocara a 1.600 mm de
altura desde el suelo.

Sala de espera L L
P En ninguin caso se ubicaran de forma

diferente a lo predeterminado. Si por
motivos de espacio o circunstancia | |
les no pudiese colocarse de dicha

forma, se hara como indique el so
porte admitido.

Pediatria

%ﬁ% % 1.600

Ubicaciones no permitidas

X
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Sefalizacién interna

Senales de ubicacion | Servicios generales

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Aseos sefioras ‘ UB610

150 mm

150 mm

Bl Seiial de uso obligatorio en aseos. Se empleara la grafica
adecuada en cada caso.

Especificaciones gréficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacion:

La sefal se ubicara a 1.600 mm del suelo y
en el centro de la puerta siempre que esta
lo permita.

En caso de no ser posible ubicar la sefial en
el centro de la puerta se podré ubicar,
excepcionalmente, en el lateral de la puerta
a una altura de 1.600 mm del suelo y 150
mm del borde exterior del marco de la puerta.

S150/150_aT

150 x 150 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

UB610.S150/150_aft

Ubicacion admitida:

1.600
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Sefalizacién interna

Sefiales de ubicacion | Servicios generales

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Aseos caballeros ‘ UB611

150 mm

150 mm

Bl Seiial de uso obligatorio en aseos. Se empleara la grafica
adecuada en cada caso.

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacion:

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo y
en el centro de la puerta siempre que esta
lo permita.

En caso de no ser posible ubicar la sefial en
el centro de la puerta se podra ubicar,
excepcionalmente, en el lateral de la puerta
a una altura de 1.600 mm del suelo y 150
mm del borde exterior del marco de la puerta.

S150/150_a1

150 x 150 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB611.S150/150 af

Ubicacion admitida:

1.600
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Sefalizacién interna

Senales de ubicacion | Servicios generales

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Aseos minusvalidos ‘ UBo612

150 mm

150 mm

Bl Seiial de uso obligatorio en aseos. Se empleara la grafica
adecuada en cada caso.

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacion:

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo y
en el centro de la puerta siempre que esta
lo permita.

En caso de no ser posible ubicar la sefial en
el centro de la puerta se podra ubicar,
excepcionalmente, en el lateral de la puerta
a una altura de 1.600 mm del suelo y 150
mm del borde exterior del marco de la puerta.

S150/150_a1

150 x 150 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB612.5150/150 af

Ubicacion admitida:

1.600
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Sefalizacién interna

Sefales de ubicacion | Servicios generales

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Aseos sefioras + minusvalidos ‘ UB613

O O
‘Q% 150 mm

150 mm

Bl Seiial de uso obligatorio en aseos. Se empleara la grafica
adecuada en cada caso.

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacion:

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo y
en el centro de la puerta siempre que esta
lo permita.

En caso de no ser posible ubicar la sefial en
el centro de la puerta se podra ubicar,
excepcionalmente, en el lateral de la puerta
a una altura de 1.600 mm del suelo y 150
mm del borde exterior del marco de la puerta.

S150/150_a1

150 x 150 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB613.5150/150 af

Ubicacion admitida:

1.600
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Sefalizacién interna

Sefales de ubicacion | Servicios generales

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Aseos caballeros + minusvalidos ‘ UB614

©) O
‘Q% 150 mm

150 mm

Bl Seiial de uso obligatorio en aseos. Se empleara la grafica
adecuada en cada caso.

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacion:

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo y
en el centro de la puerta siempre que esta
lo permita.

En caso de no ser posible ubicar la sefial en
el centro de la puerta se podra ubicar,
excepcionalmente, en el lateral de la puerta
a una altura de 1.600 mm del suelo y 150
mm del borde exterior del marco de la puerta.

S150/150_a1

150 x 150 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB614.5150/150 af

Ubicacion admitida:

1.600
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Sefalizacién interna

Sefales de ubicacion | Servicios generales

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Aseos sefioras + caballeros ‘ UB615

150 mm

150 mm

Bl Seiial de uso obligatorio en aseos. Se empleara la grafica
adecuada en cada caso.

Especificaciones gréficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacioén:

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo y
en el centro de la puerta siempre que esta
lo permita.

En caso de no ser posible ubicar la sefial en
el centro de la puerta se podra ubicar,
excepcionalmente, en el lateral de la puerta
a una altura de 1.600 mm del suelo y 150
mm del borde exterior del marco de la puerta.

S150/150_a

150 x 150 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

UB615.5S150/150_af

Ubicacion admitida:

1.600
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Sefalizacién interna

Seniales de ubicacion | Servicios generales

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Aseos sefioras + caballeros + minusvalidos ‘ UB616

150 mm

150 mm

Bl Seiial de uso obligatorio en aseos. Se empleara la grafica
adecuada en cada caso.

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacion:

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo y
en el centro de la puerta siempre que esta
lo permita.

En caso de no ser posible ubicar la sefial en
el centro de la puerta se podra ubicar,
excepcionalmente, en el lateral de la puerta
a una altura de 1.600 mm del suelo y 150
mm del borde exterior del marco de la puerta.

S150/150_at

150 x 150 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB616.S150/150 af

Ubicacion admitida:

1.600
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Sefalizacién interna

Sefales de ubicacion | Servicios generales

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Cambiador

 UB617

150 mm

150 mm

Bl Seiial de uso obligatorio en aseos. Se empleara la grafica
adecuada en cada caso.

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacion:

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo y
en el centro de la puerta siempre que esta
lo permita.

En caso de no ser posible ubicar la sefial en
el centro de la puerta se podra ubicar,
excepcionalmente, en el lateral de la puerta
a una altura de 1.600 mm del suelo y 150
mm del borde exterior del marco de la puerta.

S150/150_at

150 x 150 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB617.5150/150_a

Ubicacion admitida:

1.600
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Sefalizacién interna

Senales de ubicacion | Servicios generales

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Aseos sefioras + cambiador ‘ UB618

150 mm

150 mm

Bl Seiial de uso obligatorio en aseos. Se empleara la grafica
adecuada en cada caso.

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacion:

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo y
en el centro de la puerta siempre que esta
lo permita.

En caso de no ser posible ubicar la sefial en
el centro de la puerta se podra ubicar,
excepcionalmente, en el lateral de la puerta
a una altura de 1.600 mm del suelo y 150
mm del borde exterior del marco de la puerta.

S150/150_at

150 x 150 mm.

Aplicacion gréafica
a1 cara.

UB618.5150/150 af

Ubicacion admitida:

1.600
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Sefalizacién interna

Sefiales de ubicacion | Servicios generales

Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Aseos caballeros + cambiador ‘ UB619

150 mm

150 mm

Bl Seiial de uso obligatorio en aseos. Se empleara la grafica
adecuada en cada caso.

Especificaciones gréficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacioén:

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo y
en el centro de la puerta siempre que esta
lo permita.

En caso de no ser posible ubicar la sefial en
el centro de la puerta se podra ubicar,
excepcionalmente, en el lateral de la puerta
a una altura de 1.600 mm del suelo y 150
mm del borde exterior del marco de la puerta.

S150/150_a

150 x 150 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

UB619.S150/150_af

Ubicacion admitida:

1.600
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Sefalizacién interna

Senales de informacion | Normativas de ubicacion Sefales en puerta

Familia de senales: Nomativa de ubicacion:

La sefial se ubicara en el centro de Ubicacién predeterminada Ubicacion admitida
la puerta tal y como indica la figura.

La sefal se colocara a 1.600 mm de
altura desde el suelo y en el centro
de la puerta.

En ninguin caso se ubicara de forma I:I I:I
diferente a lo predeterminado. Si por
motivos de espacio o circunstancia
les no pudiese colocarse de dicha
forma, se hara como indique el so
porte admitido. 1.600 1.600

Ubicaciones no permitidas

X
X
v X
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Senfalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Sefiales de ubicacién | Servicios generales Planta baja ‘ UB650

Especificaciones gréficas: Soporte predeterminado:
150 mm Color base: Azul corporativo
Planta Baja Gréfica: Blanco 8360/1 50_31
| 360 x 150 mm.
' ' . .z Aplicacion grafica C‘
360 mm Ubicacion: 2N eaeon g f
H. Neue Normal 150 pt La sefial se ubicara a 1.800 mm del suelo.
Se colocard visible desde las comunicacio 1.800

nes verticales, escaleras y ascensor.
UB650.5360/150_a1

Observaciones:

Se evitara colocarla préxima a una puerta;
distara al menos 1 m del marco de ésta.
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Senfalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Sefiales de ubicacién | Servicios generales Planta primera ‘ UB651

Especificaciones gréficas: Soporte predeterminado:
150 mm Color base: Azul corporativo
Planta 1 Gréfica: Blanco 8360/1 50_31
| 360 x 150 mm.
' ' . .z Aplicacion gréafica C‘
360 mm Ubicacion: 2 caaon 5
H. Neue Normal 150 pt La sefial se ubicara a 1.800 mm del suelo.
Se colocara visible desde las comunicacio — - 1.800
nes verticales, escaleras y ascensor. Caodigo de la sefial:
UB651.5360/150_af
\

Observaciones:

Se evitara colocarla préxima a una puerta;
distara al menos 1 m del marco de ésta.
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Sefalizacién interna

Sefales de informacion | Normativas de ubicaciéon

Rétulos de planta

Familia de senales: Nomativa de ubicacion:

La sefal se ubicara a 1.800 mm del
suelo en zona visible préxima a
nucleos de comunicacion vertical,
tales como escaleras o ascensores.

Planta Baja Ep ningln caso se ubicgré de fqrma

iferente a lo predeterminado. Si por
motivos de espacio o circunstancia
les no pudiese colocarse de dicha
forma, se hara como indique el so
porte admitido.

1.800

Ubicaciones no permitidas

X
X
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Senfalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Sefiales de ubicacién | Servicios generales Ascensor ‘ UBo660

Especificaciones gréficas: Soporte predeterminado:
Color base: Azul corporativo
150 mm Gréfica: Blanco S-I 50/1 50 a1
150 x 150 mm. =
L Ubicacién: Aplicacion grafica

150 mm La sefal se ubicara sobre el ascensor.

Si no fuese posible, a 150 mm del borde del

marco exterior del ascensor y a 1.600 mm Codigo de la sefial:
del suelo, en la parte derecha. UBGBO 81 50/1 50 al

Ubicacion admitida:

1.600
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Senfalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Sefales de ubicacion | Servicios generales Escaleras ‘ UuB670

Especificaciones gréficas: Soportes admitidos:
Color base: Azul corporativo
150 mm Gréfica: Blanco S-I 50/1 50 a1
. O
150 x 150 mm.
. L. Aplicacié afi
. Ubicacién: A9 aron rdfca
' 150 mm ' La sefal se ubicara sobre el acceso de

escaleras.
Si no fuese posible, a 150 mm del borde del Codigo de la sefial:
marco exterior del acceso de escaleras y a
1.600 mm del suelo, en la parte derecha. UB670.5150/1 50_8.1

Ubicacién admitida:

1.600
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Senalizacion interna

Sefiales de ubicacién | Normativas de ubicacion

Rétulos de planta

Familia de senales:

™N

Nomativa de ubicacion:

La sefal se ubicara a sobre el acceso
correspondiente, en zona visible, que
indique los nucleos de comunicacion
vertical, tales como escaleras o as
censores.

En ninguin caso se ubicara de forma
diferente a lo predeterminado Si por
motivos de espacio o circunstancia
les no pudiese colocarse de dicha
forma se hara como indique el so
porte admitido.

Ubicacién predeterminada

Ubicacién admitida

O

Ubicaciones no permitidas

150

1.600

X

X

X

XX
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Sefalizacién interna

Senales de informacién

Senales de informacion

Las senales de informacion son aquellas que informan

de las obligaciones o restricciones dentro del Centro. Normativas de convivencia Sefales de restriccién de paso
La sefales de informacién incluyen tanto las normativas . i . i
de convivencia (prohibicion de fumar o usar el teléfono Ejemplos: Ejemplos:

movil) como las restricciones de paso o acceso a deter
minadas areas del centro.

Las primeras, de tamafio méas grande, se ubicaran en 'j\‘)

areas de gran visibilidad y transito, asi como en salas de %

espera. e
wtorizado

Las sefales de restriccion de paso iran ubicadas siempre prohibido fumar

en todo el centro

en el acceso o area de uso restringido.

silencio
por favor

apague aqui
su cigarrillo

apague su movil silencie su movil
por favor por favor

/\\

@IE

asientos reservados
N
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Sefalizacién interna

Senales de informacién

Composicion de senales

Las sefales de informacién para sala de espera o pasillos . L
estan disefiadas previendo la posibilidad de unirlas unas Ejemplos de composicion
a otras, bien en soportes independientes, bien en un
Unico soporte, para reforzar el mensaje y limitar el nimero
de elementos diferentes en las paredes del centro.

Asi, las sefiales se pueden ubicar por separado, o for
mando conjuntos de mensajes, hasta un maximo de tres
sefnales.

SR

De esta manera se evita un excesivo nimero de mensajes
en las salas de espera y pasillos, que generan ruido visual
y entorpecen la percepcion de los mensajes. T ————.

aensie

apague su movil

no fumar por favor
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Senalizacién interna

Sefiales de informacion

Ejemplo de aplicacion

silencio
por favor

no fumar

o

-

Sala de espera
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Sefalizacion interna Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Sefales de informacion Prohibido Fumar ‘ INO10

Especificaciones gréficas: Soportes predeterminado:

Color base: Blanco

Grétioa: Aeul corporative S280/280_a1 6 V280/280_at
% 280 x 280 mm.
280 mm

. Lo Aplicacion gréfica
Ublcac|0n a1 cara.

La sefial se ubicara en zonas comunes, de

paso o de espera. Cadigo de la sefial:

1.600

La sefal se ubicalré a 1.600 mtr)rl1 del suello INO1 0.8280/280 al
; t6 visi _
Usuario dentro de la sala. e INO10.V/280/280_a1

280 mm .
Otros soportes admitidos:

Observaciones:

Se colocara en zonas de espera, una sefial 82 80/2 80_C 1 82 80/2 80_C2

por cada 100m? de superficie de sala.

En el caso de tener que ubicarse préxima al 280 x 280 mm. 280 x 280 mm.
marco de una puerta, la sefial distara 150 Aplicacién gréfica Aplicacién gréfica
mm del borde exterior de dicho marco. a1 oara. a2 caras.

Podra colocarse lateralmente adosada a
otras sefales de informacion, creando
conjunto, hasta un maximo de 3 sefales.

INO10.S280/280_c INO10.S280/280_c2

Manual de ldentidad Visual Centros de Salud



Sefalizacién interna

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Sefales de informacion

Prohibido fumar en todo el centro ‘ INO11

prohibido fumar

en todo el centro

280 mm

280 mm

Especificaciones gréficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Blanco
Grafica: Azul corporativo
Ubicacion:

La sefial se ubicara en zonas comunes, de
paso o de espera.

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo
en una zona ampliamente visible para el
usuario dentro de la sala.

Observaciones:

Se colocara en zonas de espera, una senal
por cada 100m?2 de superficie de sala.

En el caso de tener que ubicarse proxima al
marco de una puerta, la sefal distard 150
mm del borde exterior de dicho marco.

Podra colocarse lateralmente adosada a
otras sefales de informacion, creando
conjunto, hasta un maximo de 3 sefales.

S280/280_a1 6 V280/280_at

280 x 280 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

INO11.S280/280_af
INO11.v280/280_a1

Otros soportes admitidos:

S280/280_c1 S280/280_c2

280 x 280 mm. 280 x 280 mm.
Aplicacion grafica Aplicacion grafica
a1 cara. a2 caras.

INO11.S280/280 _c INO11.S280/280_c2
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Sefalizacién interna

Sefales de informacion

Nombre de la sehal: Cédigo Grafico:

Apague aqui su cigarrillo ‘ INO20

W

apague aqui

su cigarrillo

280 mm

280 mm

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Blanco
Gréfica: Azul corporativo
Ubicacion:

La sefal se colocara en las proximidades
del acceso al centro, junto a un cenicero.

La sefal se ubicara a 1.600 mm del suelo
en una zona ampliamente visible para el
usuario.

Observaciones:

En el caso de tener que ubicarse proxima al
marco de una puerta la sefal distara 150
mm del borde exterior de dicho marco.

S280/280_a1 6 V280/280_at

280 x 280 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

IN020.5280/280_af
IN020.V280/280_a1

Otros soportes admitidos:

S280/280_c1 S280/280_c2
280 x 280 mm. 280 x 280 mm.

Aplicacion grafica Aplicacion grafica

a1 cara. a2 caras.

IN020.S280/280 cf IN020.S280/280_c2

Manual de ldentidad Visual

Centros de Salud



Sefalizacién interna

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Sefales de informacion

Silencio, por favor ‘ INO30

silencio
por favor

280 mm

280 mm

Especificaciones gréficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Blanco
Gréfica: Azul corporativo
Ubicacion:

La sefial se ubicara en zonas comunes, de
paso o de espera.

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo
en una zona ampliamente visible para el
usuario dentro de la sala.

Observaciones:

Se colocara en zonas de espera, una senal
por cada 100m?2 de superficie de sala.

En el caso de tener que ubicarse proxima al
marco de una puerta, la sefal distard 150
mm del borde exterior de dicho marco.

Podra colocarse lateralmente adosada a
otras sefales de informacion, creando
conjunto, hasta un maximo de 3 sefales.

S280/280_a1 6 V280/280_at

280 x 280 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

IN030.5280/280 af
IN030.V280/280_a1

Otros soportes admitidos:

S280/280_c1 S280/280_c2

280 x 280 mm. 280 x 280 mm.
Aplicacion grafica Aplicacion grafica
a1 cara. a2 caras.

IN030.S280/280 cf IN030.S280/280_c2

Manual de ldentidad Visual

Centros de Salud



Senalizacién interna

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Sefales de informacion

Apague su mévil ‘ INO31

apague su movil

por favor

280 mm

280 mm

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Blanco
Gréfica: Azul corporativo
Ubicacion:

La sefial se ubicara en zonas comunes, de
paso o de espera.

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo
en una zona ampliamente visible para el
usuario dentro de la sala.

Observaciones:

Se colocara en zonas de espera, una sefial
por cada 100m?2 de superficie de sala.

En el caso de tener que ubicarse proxima al
marco de una puerta la sefal distara 150
mm del borde exterior de dicho marco.

Podra colocarse lateralmente adosada a
otras senales de informacion, creando
conjunto, hasta un maximo de 3 sefales.

Especialmente indicada para estancias
donde la sefial magnética del teléfono movil
pueda interferir con material del centro.

S280/280_a1 6 V280/280_a1

280 x 280 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

IN031.5280/280_af
INO31.v280/280_a1

Otros soportes admitidos:

S280/280_c1 S280/280_c2

280 x 280 mm. 280 x 280 mm.
Aplicacion grafica Aplicacion grafica
a1 cara. a2 caras.

IN031.5280/280 cf IN031.5280/280 c2
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Senalizacién interna

Nombre de la sefal: Cédigo Grafico:

Sefales de informacion

Silencie su movil ‘ INO32

silencie su movil

por favor

280 mm

280 mm

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Blanco
Gréfica: Azul corporativo
Ubicacion:

La sefial se ubicara en zonas comunes, de
paso o de espera.

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo
en una zona ampliamente visible para el
usuario dentro de la sala.

Observaciones:

Se colocara en zonas de espera, una sefial
por cada 100m?2 de superficie de sala.

En el caso de tener que ubicarse proxima al
marco de una puerta la sefal distara 150
mm del borde exterior de dicho marco.

Podra colocarse lateralmente adosada a
otras senales de informacion, creando
conjunto, hasta un maximo de 3 sefales.

Especialmente indicada para evitar molestias
por el timbre del teléfono movil.

S280/280_a1 6 V280/280_a1

280 x 280 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

IN032.5280/280_af
IN032.vV280/280_a1

Otros soportes admitidos:

S280/280_c1 S280/280_c2

280 x 280 mm. 280 x 280 mm.
Aplicacion grafica Aplicacion grafica
a1 cara. a2 caras.

IN032.5280/280 c IN032.5280/280 c2
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Sefalizacién interna

Nombre de la senal:

Cédigo Grafico:

Sefales de informacion

Asientos reservados ‘ INO40

O O

i)

asientos reservados

280 mm

280 mm

Especificaciones gréficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Blanco
Grafica: Azul corporativo
Ubicacion:

La sefial se ubicara en zonas comunes, de
paso o de espera.

La sefal se ubicara a 1.600 mm del suelo
en una zona ampliamente visible para el
usuario dentro de la sala.

Observaciones:

Se colocara en zonas de espera, una sefal
por cada 100m?2 de superficie de sala.

En el caso de tener que ubicarse préxima al
marco de una puerta, la sefal distara 150
mm del borde exterior de dicho marco.

Podra colocarse lateralmente adosada a
otras sefales de informacion, creando
conjunto, hasta un maximo de 3 sefales.

S280/280_a1 6 V280/280_a1

280 x 280 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

IN040.5280/280_af
IN040.vV280/280_a1

Otros soportes admitidos:

S280/280_c1 S280/280_c2

280 x 280 mm. 280 x 280 mm.

Aplicacion grafica Aplicacion grafica
a1 cara. a2 caras.

IN040.5280/280 cf

IN040.5280/280 c2
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Sefalizacién interna

Senales de informacién | Normativas de ubicacion Roétulos de informacién

Familia de senales: Nomativa de ubicacion:

La sefial se ubicara en zona visible
de la sala, una por cada 100 m2 de
superficie de sala.

La sefal se colocara a 1.600 mm de
altura desde el suelo.

pZ%TLBLde? Cf;fm]ar En ninguin caso se ubicara de forma L—_Ij |:|
diferente a lo predeterminado. Si por

motivos de espacio o circunstancia
les no pudiese colocarse de dicha
forma, se hara como indique el so
porte admitido. 1600 1.600

silencio
por favor

apague aqui
su cigarrillo

Ubicaciones no permitidas

silencie su movil : [

por favor

apague su movil
por favor

asientos reservados
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Sefalizacién interna

Nombre de la sehal: Cédigo Grafico:

Sefales de informacion

Prohibido el paso ‘ INO50

150 mm

prohibido el paso

150 mm

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Blanco
Gréfica: Azul corporativo
Ubicacion:

La sefal se ubicara en puertas de acceso
restringido.

La sefal se ubicara a 1.600 mm del suelo,
en el centro de la puerta.

Observaciones:

En el caso de tener que ubicarse préxima al
marco de una puerta la sefial distara 150 mm
del borde exterior de dicho marco.

S150/150_a1

150 x 150 mm.

Aplicacion grafica
a1 cara.

IN050.S150/150_a1

Ubicacion admitida:

150

1.600
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Senfalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Senales de informacion Solo personal autorizado ‘ INOG6O

Especificaciones gréficas: Soporte predeterminado:

% Color base: Blanco

150 mm Gréfica: Azul corporativo S-I 50/1 50_3.1

sélo personal 150 x 150 mm.
autorizado Aplicacion grafica
1 Ubicacion: 2 e @
' i La sefial se ubicara en puertas de acceso
150 mm restringido a personal del centro. =
oy " 1,600

La sefial se ubicara a 1.600 mm del suelo Codigo de la senal:
en el centro de la puerta. IN0O60.S150/150 ai

Ubicacion admitida:

Observaciones:

En el caso de tener que ubicarse proxima al
marco de una puerta la sefal distard 150 mm
del borde exterior de dicho marco.

150

1.600

Manual de ldentidad Visual Centros de Salud



Sefalizacién interna

Senfales de informaciéon | Normativas de ubicacién Sefales en puerta

Familia de senales: Nomativa de ubicacion:

La sefal se ubicara en el centro de
la puerta tal y como indica la figura.

La sefal se colocara a 1.600 mm de
altura desde el suelo y en el centro

de la puerta. D |:|

En ninguin caso se ubicara de forma
diferente a lo predeterminado. Si por

motivos de espacio o circunstancia = =
les no pudiese colocarse de dicha 1.600 1.600
forma, se hara como indique el so

porte admitido.

Ubicaciones no permitidas

X
X
5 X
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Sefalizacién interna

Senales de direccidn

210 mm

95 mm salida 9

1 16 mm

longitud variable

Definicion del sistema:

Familia de senales:

Las sefales de direccion se disefiaran
en funcién de las necesidades especifi

cas, pero respetando un disefio y una
medidas estandarizadas.

La altura de todas las sefales de
direccién serd de 210 mm, y la anchura
variara en funcioén de los elementos que
contenga.

En las paginas siguientes se indican los
tamanos que deben tener cada uno de
los elementos, asi como las distancias
indicadas para separarlos.

Direccion con pictograma

Direccién con texto

Direccion con pictograma + texto

Direccién con texto + texto

Doble direccién

Manual de Identidad Visual

Centros de Salud



Sefalizacion interna Nombre de la senal: Cédigo Grafico:

Senales de direccion Pictogramas de direccion ‘ DIOO0O

Pictogramas de direccion:

Derecha

Izquierda

Bajar
(para sefiales colgadas
sobre huecos de escaleras)

H .
iLLIN

Subir
(para sefales colgadas
sobre hueco de escaleras)

Seguir de frente
(para sefales colgadas
en pasillos o puertas)

Subir escaleras
(para senales situadas
junto a huecos de
escaleras)

Bajar escaleras
(para sefiales situadas
junto a huecos de
escaleras)

>N 5 e Y

l]\
SR NE

Subir ascensor
(para sefales situadas
junto a ascensores)

=
=
=

Bajar ascensor
(para sefales situadas
junto a ascensores)

<]
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Sefalizacién interna

Senales de direccidén

Nombre de la sefal:

Direccion con pictograma

Cédigo Grafico:

' DIO10

210 mm

40 40 64 40

El pictograma y la flecha pueden sustituirse por
los adecuados en cada caso.

La longitud de la sefial, "n", es variable, ya que
depende del tamafio de estos elementos.

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacioén:

La sefal se ubicara a 1.800 mm del suelo
en zona visible y distara al menos 1 m de
cualquier marco de puerta.

En caso de no ser posible situar la sefal del
modo indicado se podra ubicar colgada a
una altura de 2.200 mm del suelo.

Sn/210_af

nx210 mm.

Aplicacion gréfica a 1 cara.

DI010.Sn/210_a1i

1.000 | |

1.800

Ubicaciéon admitida:

Sn/210_c1

nx210 mm.

Aplicacion gréafica a 1 cara.

DI010.Sn/210_cA1

Sn/210_c2

nx210 mm.

Aplicacion gréfica a 2 caras.

DI010.Sn/210 _c2

2.200

Manual de Identidad Visual

Centros de Salud



Sefalizacién interna

Senales de direccidén

Nombre de la sefal:

Direccidén con texto

Cédigo Grafico:

' DI020

- B -
40 40 64 40
helvetica neue
120 pt

El texto y la flecha pueden sustituirse por los
adecuados en cada caso.

La longitud de la sefial, "n", es variable, ya que
depende del tamafio de estos elementos.

210 mm

Especificaciones graficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacioén:

La sefal se ubicara a 1.800 mm del suelo
en zona visible y distara al menos 1 m de
cualquier marco de puerta.

En caso de no ser posible situar la sefal del
modo indicado se podra ubicar colgada a
una altura de 2.200 mm del suelo.

Sn/210_af

nx210 mm.

Aplicacion gréfica a 1 cara.

DI1020.Sn/210_a1

1.000 | |

1.800

Ubicacion admitida:

Sn/210_c1

nx210 mm.

Aplicacion gréafica a 1 cara.

DI1020.Sn/210_c1

Sn/210_c2

nx210 mm.

Aplicacion gréafica a 2 caras.

DI1020.Sn/210_c2

2.200

Manual de Identidad Visual
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Sefalizacién interna

Senales de direccidén

Nombre de la sefal:

Direccion con pictograma + texto

Cédigo Grafico:

DI030

40 35 40 64 40
helvetica neue
120 pt

El pictograma, el texto y la flecha pueden
sustituirse por los adecuados en cada caso.
La longitud de la sefal, "n", es variable, ya que
depende del tamafio de estos elementos.

210 mm

Especificaciones gréficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacioén:

La sefal se ubicara a 1.800 mm del suelo
en zona visible y distara al menos 1 m de
cualquier marco de puerta.

En caso de no ser posible situar la sefal del
modo indicado se podra ubicar colgada a
una altura de 2.200 mm del suelo.

Sn/210_af

nx210 mm.

Aplicacion gréfica a 1 cara.

DI030.Sn/210 a1t

1.000 | |

1.800

Ubicaciéon admitida:

Sn/210_c1

nx210 mm.

Aplicacion gréafica a 1 cara.

DI030.Sn/210_c1

Sn/210_c2

nx210 mm.

Aplicacion gréfica a 2 caras.

DI030.Sn/210 _c2

2.200

Manual de Identidad Visual
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Sefalizacién interna

Nombre de la sefal:

Cédigo Grafico:

Senales de direccidén

Direccidén con texto + texto

DI040

210 mm

consultas | extracciones 9

I T — T T T 1
40 35 40 64 40
helvetica neue helvetica neue
120 pt 120 pt

Los textos y la flecha pueden sustituirse por los
adecuados en cada caso.

La longitud de la sefal, "n", es variable, ya que
depende del tamafio de estos elementos.

Especificaciones gréficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacioén:

La sefal se ubicara a 1.800 mm del suelo
en zona visible y distara al menos 1 m de
cualquier marco de puerta.

En caso de no ser posible situar la sefal del
modo indicado se podra ubicar colgada a
una altura de 2.200 mm del suelo.

Sn/210_af

nx210 mm.

Aplicacion gréafica a 1 cara.

DI1040.Sn/210_a1

1.000 | |

1.800

Ubicaciéon admitida:

Sn/210_c1

nx210 mm.

Aplicacion gréafica a 1 cara.

DI1040.Sn/210_cA1

Sn/210_c2

nx210 mm.

Aplicacion gréfica a 2 caras.

DI040.Sn/210 _c2

2.200
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Sefalizacién interna

Senales de direccidén

Nombre de la sefal:

Doble direccidn ‘ DIO50

Cddigo Grafico:

210

— T T T — T 1
40 g4 40 148 40 64 40
helvetica neue helvetica neue
120 pt 120 pt

Los textos o pictogramas y la flecha pueden
sustituirse por los adecuados en cada caso.
La longitud de la sefial, "n", es variable, ya que
depende del tamafio de estos elementos.

Especificaciones gréficas:

Soporte predeterminado:

Color base: Azul corporativo
Gréfica: Blanco
Ubicacioén:

La sefal se ubicara a 1.800 mm del suelo
en zona visible y distara al menos 1 m de
cualquier marco de puerta.

En caso de no ser posible situar la sefal del
modo indicado se podra ubicar colgada a
una altura de 2.200 mm del suelo.

Sn/210_af

1.000 | |
nx210 mm.

Aplicacion gréafica a 1 cara.

DI050.Sn/210 a1

1.800

Ubicaciéon admitida:

Sn/210_c1

nx210 mm.

Aplicacion gréafica a 1 cara. | |

DI050.Sn/210_cA1

Sn/210_c2

nx210 mm.

Aplicacion gréfica a 2 caras. —

DI050.Sn/210 _c2

2.200

Manual de Identidad Visual
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Sefalizacién interna

Sefales de direccion | Normativas de ubicacion Roétulos de direccion

Familia de senales: Nomativa de ubicacion:

La sefial se ubicara a 1.800 mm del Ubicacién predeterminada Ubicacion admitida
suelo cuando sea adherida o a un
minimo de 2.200 mm del suelo cuan —

ﬁ@ 9 do sea colgada, en zona visible, que

indique las direcciones de los dife

rentes destinos, tales como escale | |

ras, ascensores, consultas, etc. A 000

En ninguin caso se ubicara de forma [u:|
salida 9 diferente a lo predeterminado tenien

do especial cuidado en que su
visualizacion no sea interrumpida por

U . 2.200
ningun obstaculo.

1.800

{4 | salida 9

Ubicaciones no permitidas
consultas | extracciones 9 : : —

e consultas extracciones

Manual de Identidad Visual Centros de Salud
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SENALIZACION Y COMUNICACION ADAPTADAS

Accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas
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SaludMadrid

72 Comunidad de Madrid

SENALIZACION Y COMUNICACION ADAPTADAS
Accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas A

a) La senalética que contenga informacion visual
se ajustara en cuanto a su diseno a los siguientes requisitos:

- El contraste cromatico de los caracteres graficos, pictogramas
o cualquier otro elemento contenido en la sefalética, mantendra
una secuencia elevada de claro oscuro en relacién con la superfi-
cie que los contenga y de ésta con respecto al fondo.

- El disefio de la sefialética mantendra un patrén constante en
todo el edificio y su superficie de acabado no producira reflejos y
deslumbramiento. Asi mismo, su posicién no producird dichos
efectos por contraluz.

&

No producira reflejos y deslumbramiento.

- Los caracteres alfanuméricos que contenga la sefialética se
ajustaran en cuanto a tamafo minimo, sobre la base de la distan-
cia perceptiva estimada, a lo establecido en la siguiente tabla:

Distancia de lectura ‘ Tamaino de letra
Ejemplo
5m 140 mm A DesOcmatm ﬁE
{28 mm ]
4m ‘ 110 mm
3m ‘ 84 mm
28 mm ‘
2m ‘ 56 mm
De50cmalm ‘ 28 mm tamafio minimo a una distancia de 50 cma 1 m.
Ejemplo
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SENALIZACION Y COMUNICACION ADAPTADAS

dad y supresion de barreras arquitecténicas

- Cuando el texto que contenga la sefialética ocupe mas de una

linea, éste habra de alinearse a la izquierda. El interlineado sera el m>_l> Um mmvmm 100%

25 6 30 por 100 del tamafo del tipo de letra. 25-30%

SE RUEGA SILENCIO -

7 >=:mmnmo=m_mmnncmmamvxoo:::_zﬁmﬂ_m:mmnooo:i_.m:aao
entre un 25 6 30% del tamaro de la letra

- El tamafio minimo de los pictogramas sera de 10 cm de alto por 10 cm
5 cm de ancho.

L |

5cm

. e . - Siempre que se disponga de espacio se colocaran a la derecha.
- Cuando se trate de identificar, mediante elementos de senaléti-

ca, la dependencia a la que se accede desde una puerta, su
colocacioén sera junto al marco, en el paramento adyacente a la
derecha de la puerta. Cuando por razones objetivas esto no fuera
posible, se situara en el lado izquierdo de la misma.

- La informacion visual de la sefialética adaptada ird acompafiada
de su transcripcion al sistema Braille. Asi mismo, se acompafara
a dicha sefalética la resultante de las soluciones acreditadas que,
en su caso, pudieran existir para personas con discapacidad
intelectual.

ﬁmg Oosm:_:.m. de pediatria

SaludMadrid <&

Dr/Dra. Nombre y apellidos
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SENALIZACION Y COMUNICACION ADAPTADAS
dad y supresion de barreras arquitecténicas A

b) Los elementos de sefalética adaptados se colocaran en los
vestibulos principales lo mas préximo posible a los accesos, en
las areas correspondientes a intersecciones importantes y junto a
las escaleras y ascensores de comunicacion entre diferentes B B
plantas o niveles.

ﬁmg Hospital Ramén y Cajal

Salu [ Te—r——

Hospital Materno Infantil

N
ﬁﬁ.g Hospital Ramon y Cajal

SaludMadrid [ comunidad de Madrid

Hospital Materno Infantil

m Urgencias m Paritorios

Neonatologia

Consultas externas Quirofanos

ﬁ Laboratorio

Pediatria

Traumatologia

c) Los caracteres en Braille se situaran siempre en una banda
comprendida entre 100 y 175 cm de altura medidos desde el
suelo. Cuando estén colocados junto a los correspondientes
caracteres en vista, aquéllos se alinearan en el borde inferior
izquierdo de éstos.

M Consuttado pediatria

ﬁmg Consulta de pediatria

SaludMadrid

Dr/Dra. Nombre y apellidos

Distancia desde el suelo entre

Alineado en borde inferior 100y 175 cm

Sistema Alfabético Braile Sistema Braile Numerico
| |
o - e - LN ] L e - LN LN o - L L ] . . .

.. .o . .. e -0 e: o0 o0 o L) b b b ®e % o .. .. P
a b c d e f g h i i 1 2 3 4 5 6 7 8 9
e - o - [N LN LN [ [N J [N [ LN ]

. ° - .. . e - e o e - oo oo ° -

e - o - o - e - O ) e - e - o - e - o -

k I m n fi o p q r s

LA [ N ) e - LN ) [N ] oo o -

LN ) . e - o0 .. Y Y

o - L LN A ] o0 LN ] LN ]
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SENALIZACION Y COMUNICACION ADAPTADAS

dad y supresion de barreras arquitecténicas

d) La iluminacién correspondiente a los elementos de sefialética
adaptada se ajustaran, en cuanto a intensidad y temperatura de
color, al nivel de «lluminacién especifica» establecido en la Norma
4 «lluminacions.

Los porcentajes medios de reflactancia
de superficie recomendados son:

- Techos: 70 - 90 por 100

- Paredes: 40 - 60 por 100

- Suelos: 25 - 45 por 100

e) Los sistemas de asignacion para sefalar, en determinado
servicio, el turno, lugar de atencién o ambos, deberan contar con
informacién, visual y sonora.

LD

f) En cada una de las plantas de los edificios de uso publico, se
dispondran planos tacto-visuales o sonoros para la orientacion
segun lo dispuesto en la Norma 10 «Niveles de accesibilidad».
Dichos planos se situaran junto a los accesos en planta baja y
junto a los elementos de comunicacion vertical en el resto de las
plantas. La informacién minima que éstos habran de contener
estara referida a la localizacion de servicios y actividades esen-
ciales en el edificio.

TUREHNO

COMSULTA

ﬁﬁ.g Hospital Ramon y Cajal

SaludMadrid & comunidad de Madrid

PLANO SITUACION TACTO-VISUAL

Edificio Principal

Urgencias

Consultas Externas

Rehabilitacion

Consultas Externas
Pabellén Docente
Rehabilitacion

6 Banco de Sangre

7 Resonancia Magnética

8

W Sector Izquierdo
Sector Central

W sector Derecho

B Urgencias

B Pabellén Docente

[ Resonancia Magnética

ERFSERF N

12 Rehabilitacién Cardiaca
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SENALIZACION Y COMUNICACION ADAPTADAS

Accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas

g) Los edificios de uso publico dispondran del sistema o
sistemas que garanticen la comunicacién a las personas con
discapacidad auditiva.

h) Los sistemas de emergencia de edificios publicos contaran
con dispositivos que transmitan informacion de alarma visual y
sonora.

PULSADOR NTOR
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SENALIZACION Y COMUNICACION ADAPTADAS

Accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas

Sefalizacién para cada uno de los casos que se presenten.
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SENALIZACION Y COMUNICACION ADAPTADAS

Accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas

Pavimentos para discapacitados invidentes

Baldosa de alerta

Direccén de la marcha

Giro a la derecha

Cruce de direccion

Giro a la izquierda
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